ПЛАН

Мастер-класса

Учитель: Ли-ю-кун Наталья  Васильевна

Предмет: Информатика и ИКТ
                Тема мастер - класса: «Я в мире информации: от потребителя до профессионала».
Цели мастер - класса:

 Образовательные: 
· Совершенствование  знаний, а также практических умений и навыков учащихся (использование в работе текстового редактора, поисковой системы Google Chrome в сети Интернет);
· систематизация знания по использованию текстового редактора,  для решения поставленной задачи;

· демонстрация использования знаний ИКТ в маркетинге.
· формирование компетентности в сфере самостоятельной познавательной деятельности;
· формирование умений видеть проблему и наметить пути ее решения;
Развивающие: 

· Развитие информационного мышления учащихся при отработке умений находить информацию, необходимую для решения проблемы; 

· развитие логического мышления, умений обобщать,  делать выводы;

· расширение кругозора учащихся;

· развитие творчества, желания экспериментировать;

· формирование  умения  обобщать,  делать выводы;

\

Воспитывающие: 

· Воспитание культуры труда, формирование компетентности в сфере самостоятельной познавательной деятельности;

· воспитание  коллективизма, взаимовыручки;

· привитие нравственных и эстетических качеств.

Принципы:  научность, доступность, системность и последовательность, наглядность.

Тип мастер - класса: ролевая игра.

Методы: словесно - наглядный, практический, частично - эвристический.

Формы учебной деятельности: коллективная, групповая (работа в парах), индивидуальная
Средства обучения:

- ТСО: мультимедиа проектор, компьютеры.
- Изобразительная наглядность: стенд «Идеи», презентация, составленная в PowerPoint,  шуточные стикеры для награждения, распечатанные на бумаге в виде медалей. 
- Учебно-методическое обеспечение урока:  Методические рекомендации по организации поиска информации в Интернет.
МПС:  Русский язык, деловая культура, эстетика, маркетинг, основы права.
Ход мастер-класса
	Этапы

урока
	Название

используемых ЭОР
	Деятельность преподавателя
	Деятельность

учащихся
	Время

	Организационная часть (вступление)
	Слайд (титульный)
	Добрый день, уважаемые ребята! 

Меня зовут Наталья Васильевна.

Я учитель информатики.
Прошу выбрать смайлики участникам мастер-класса. Выбираю сама. Показываю свой смайлик, поясняю: «Я волнуюсь и выгляжу так…». Покажите свои смайлики и гостям. Я надеюсь, мы найдем сегодня с вами общий язык. 
	Прикрепляют смайлики на стенд

Приветствие 


	1 мин.

	«Индуктор»


	Слайд 2

	Как вы думаете, что такое информация для человека?
ЩЕЛЧОК МЫШЬЮ
А кто сегодня слушал прогноз погоды? Поднимите руки.

Какой прогноз передавали?

Спасибо.

Кто не слышал, что вы сейчас получили?
ЩЕЛЧОК МЫШЬЮ
Информация для человека – это знания, сведения.

А теперь информация о том, чем мы будем заниматься на уроке.
· Итак, что у нас получилось. ЩЕЛЧОК МЫШЬЮ
Смотрим на слайд. Пояснение.

Тема нашего занятия: «Я в мире информации: от потребителя до профессионала».

Внимание на экран!

http://www.youtube.com/watch?v=wGfA2u_B3nM 

Как вы думаете, о  чём мы будем сегодня говорить?

Итак, ЩЕЛЧОК МЫШЬЮ
План действий, комплекс работ, подлежащих воплощению, замысел – это Проект. 
(Материал из Википедии — свободной энциклопедии).
Перед тем как приступить к созданию проекта, проведём небольшую разминку.
ЩЕЛЧОК МЫШЬЮ

Уважаемые участники, перед вами несколько хаотический набор объектов: продавец, покупатель, книга жалоб и предложений; брошюра с текстом Закона РФ "О защите прав потребителей", санитарно-эпидемиологические правила,  план эвакуации в случае пожара; компьютер; сеть; паутина, интернет, уголок потребителя.

· Попробуйте упорядочить этот набор объектов. У вас есть минута подумать (раздаю листы с изображениями объектов, вызываю по одному участнику к стенду «ИДЕИ»)

· Итак, что у нас получилось?
· ЩЕЛЧОК МЫШЬЮ
· Чем связаны эти объекты? (информацией)

· Уголок потребителя несёт информацию посетителям, а Интернет несёт информацию нам.

Смоделируем ситуацию… 

Вы открыли собственное дело и вам надо в офисе оформить уголок потребителя.

· Какие документы для посетителей должны располагаться на стенде? 

· Где можно посмотреть необходимые составляющие для стенда?

        Распределим роли. 
Выдаю бейджики с должностями:

Директор магазина «N»

Декоратор
Оператор торгового зала
Ассистент управляющего торговым залом
Руководитель отдела доставки товара
Специалист по охране труда
Специалист по работе с клиентами
Для создания проекта мы должны:

· заняться поиском информации в сети Интернет;
· копированием, форматированием, сохранением найденных документов;

· организацией печати документов;

· оформлением проекта на стенде 

· назвать уголок, 
· оформить заголовок стенда, 
· придумать  наименование своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим ее работы.
Простой и быстрый поиск осуществляется в веб-браузере от Google Chrome. 

Сейчас каждый из вас будет искать ответ на свой вопрос. Кто выполнит задания, тот должен обратиться к директору магазина, чтобы вывести свой документ на печать и прикрепить к стенду (выдаю технологические карты по поиску информации).

Директор и декоратор определяются с названием уголка, оформляют заголовок стенда.

Участники, которые выполнили задания, продумывают  наименование своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим ее работы. Распечатывают документы. Подают информацию, которая должна находиться на стенде, директору! 
Организую защиту проекта, показываю (фото) действующие уголки потребителя магазинов, торговых центров г. Улан-Удэ. 
Сравниваем, делаем выводы.

Вначале занятия мы думали, что должно находиться на уголке потребителя? Сейчас мы точно знаем: книга жалоб и предложений; брошюра с текстом Закона РФ "О защите прав потребителей", санитарно-эпидемиологические правила,  план эвакуации в случае пожара и т.д. 
Для чего нам всё это нужно? Для того, чтобы мы были грамотными покупателями и умели отстаивать свои права.  

Рефлексия. Награждение стикерами. 

Уважаемые ребята, наш мастер-класс подходит к концу. 

Благодарю за сотрудничество!
	Отвечают: Что-то новое, знания 
Отвечают: +15 и т.д
Ответ: информацию о погоде 
Ответ: о проекте.
Упорядочивают картинки, прикрепляя их на стенд

продавец, 

книга жалоб и предложений; брошюра с текстом Закона РФ "О защите прав потребителей", санитарно-эпидемиологические правила,  план эвакуации в случае пожара; 

уголок потребителя.

компьютер; сеть; 

паутина, интернет.

Отвечают:

· книга жалоб и предложений; брошюра с текстом Закона РФ "О защите прав потребителей", санитарно-эпидемиологические правила,  план эвакуации в случае пожара и т.д. 

· В Интернете и т.д.

Участники занимаются поиском информации в сети Интернет, сохраняют, печатают готовые документов. 

Печатают название уголка, прикрепляют к стенду.
Оформляют стенд. 

Защита проекта «Уголок потребителя».

	14 мин.
25 мин.




