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В учебном пособии подробно рассмотрены вопросы, касающиеся элементов оформления витрин, характеристик разных видов витрин, назначения современных рекламных POS- материалов.

Пособие  рекомендовано преподавателям специальных дисциплин и мастерам производственного обучения, учащимся и обучающимся по профессии34.3  Продавец, контролер – кассир, 38.9 Коммерсант (в торговле), преподавателям Ресурсного центра для курсовой подготовки и переподготовки незанятого населения по профессии Продавец, контролер – кассир, начинающим предпринимателям, преподавателям и обучающимся в УПК.   
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Предисловие

Новости потребительского рынка

Потребительский рынок г. Улан-Удэ выглядит сегодня достаточно благополучно и носит сбалансированный, устойчивый характер, обновляется инфраструктура, совершенствуется качество торгового обслуживания, появляются новые современные предприятия торговли и общественного питания, растут объемы продаж товаров. Огромное значение в этом имеет растущий спрос со стороны населения, улучшение качества жизни, востребованность широкого спектра услуг торговли и общественного питания. И благодаря высокому профессионализму, инициативе и предприимчивости работников отрасли ожидания горожан находят отклик.

На сегодняшний день в городе Улан-Удэ насчитывается 1708 объектов торговли и 634 предприятия общественного питания. За период реализации «Основных направлений развития торговли, общественного питания и услуг в городе Улан-Удэ» с 2002 до 2007 года торговая сеть увеличилась на 346 предприятий, прирост торговых площадей составил 79 тыс. м2.

Сегодня, когда обеспеченность торговыми площадями населения города составляет уже почти 500 м2 на 1000 человек (для сравнения в Красноярске – 796 м2, в Новосибирске – 378 м2, Омске – 246 м2), а обеспеченность местами в сети общественного питания приближается к 40 на 1000 жителей (что находится на уровне развитых российских городов) главным становится вопрос качества и комплексности услуг, обеспечение прав граждан на безопасность.

Огромный опыт поставок продовольствия, промышленных, строительных товаров, многолетние связи с поставщиками, выстроенная логистика позволяют в отдаленнейшем регионе России поддерживать ассортимент товаров не меньший, чем в московских магазинах. Интенсивно развиваются местные сети магазинов продовольственных компаний «Титан», «Абсолют», «Гевс-Ленд», «Спутник», «Стам», «СемьЯ», непродовольственных – «Смит», «Вегос-М», «Байкал», «За рулем», позволяющих держать стабильные цены на социально-значимые товары. Площади крупноформатных предприятий позволяют наряду с торговлей широким ассортиментом товаров организовать собственное производство продуктов питания, современные технологии продаж, предоставление дополнительных услуг, в том числе бытового и развлекательного характера. Пример тому «МегаТитан», «Два кита». Пройдя испытания временем, дефолтом, законами и другими перипетиями реальности последних лет в г. Улан-Удэ отрасль торговли окрепла. В Улан-Удэ с каждым годом появляется много динамично развивающихся, устойчивых предприятий торговли, руководители которых рассматривают нынешнюю ситуацию, как возможность сделать качественные улучшения в своей работе. В настоящее время в городе Улан-Удэ представлены разнообразные розничные предприятия. Они классифицируются по реализуемому ассортименту, форме торгового обслуживания, по уровню цен, по типу предприятия, по форме и виду интеграции, по концентрации и местоположению.

Структуру розничной сети города представляют 1128 магазинов (из которых 475 – продовольственных, 617 – непродовольственных, 36 – смешанных), 24 торговых комплекса и центра, 28 – минимаркетов, 3 розничных рынка, 11 торговых площадок, 514 киосков и павильонов. Инвестиции в основной капитал в отрасли торговли в первом полугодии 2007 года составили более 448 млн. рублей (для сравнения – за 2006 год 922 млн. рублей, за 2005 год 767 млн. рублей).

В 2005 году введено в эксплуатацию 102 объекта потребительского рынка (61 торговых, 41 – общественного питания), из них построено – 18, это такие как «МегаТитан», «МегаТехника», «Сибирь», «Абсолют», «МаксиСМиТ», «МегаМебель» и другие. В 2006 году введено 117 объектов (61 торговых и 56 объектов общественного питания), это «Два кита», «Забайкалспецодежда», «Фактор», «Продукты от Титана», «Стам». В 2007 году введено в эксплуатацию: 23 объекта торговли, торговой площадью 6624,8 м2, что позволило дополнительно создать 373 рабочих места.

Заметным событием в жизни столицы Республики Бурятии – Улан-Удэ стало открытие в этом году крупных и значимых предприятий – это ТЦ «Абсолют» (ул. Бабушкина, 158), магазин «10 пальцев» (ул. Терешковой, 2б), ТЦ «Новый Арбат» (ул. Ленина, 28а), ТЦ «Столичный» (ул.Ленина,44), универсам «Продукты от Титана» (ул. Борсоева,69а), кафе быстрого обслуживания – пиццерия «Метро» (ул. Балтахинова,32).

Основным показателем, характеризующим успешность отрасли является объем товарооборота. Суммарный товарооборот по отрасли «Торговля» в 2006 году составил 31,8 млрд. рублей (оборот розничной торговли по сравнению с 2000 годом увеличился в 3,7 раза и составил 30,5 млрд. рублей). В текущем году индикаторные показатели розничной торговли и общественного питания значительно опережают по темпам аналогичный период прошлого года. Оборот розничной торговли по г. Улан-Удэ за январь-май 2007 года достиг почти 14 млрд. рублей и в сравнении с аналогичным периодом прошлого года вырос на 18%.

По итогам 2006 года рост оборота розничной торговли в сравнению с 2005 годом составил 4%. В 2007 году сохранилась тенденция опережения роста объемов продаж предприятиями стационарной торговой сети. Их доля в структуре формирования оборота розничной торговли составила 87% и прирост оборота за их счет в январе-мае текущего года больше, чем в предыдущем году на 29% по сравнению с соответствующим периодом прошлого года.

Доля оборота розничной торговли по г. Улан-Удэ в обороте Республики в текущем году составила более 73% (в 2006 году для сравнения – 72,5%). Оборот на душу населения за январь-май текущего года по сравнению с аналогичным периодом прошлого года вырос на 27% и составил более 37 тыс. рублей на человека.

Наблюдается увеличение налоговых поступлений от отрасли. По данным налоговой службы, за 2006 год от отрасли «Розничная торговля, общественное питание и бытовые услуги» в бюджет города поступило 341 млн. руб., что составляет 21% от общего поступления налогов в бюджет города. За январь-май 2008 года в бюджет города от отрасли «Торговля, общественное питание и услуги» поступило налоговых платежей на сумму 178 млн. руб., что на 29 млн. руб. больше, чем за аналогичный период прошлого года.

Достижение отрасли - это прежде всего результат труда работников отрасли, их профессионального подхода к решению повседневных задач. В настоящее время в отрасли занято 60 тыс., что составляет 16% населения города, или более 30% трудоспособного населения. 

Внедряются новые прогрессивные технологии и оборудование, используются современные способы управления, растет престиж торговой профессии, потребительский рынок города и республики набирает обороты. Позитивная динамика индикативных показателей свидетельствует о растущем профессионализме работников отрасли, формирующихся стандартов культуре обслуживания; широком ассортименте, обеспечивающим потребности максимального числа покупателей; минимальный уровень цен; внедрение прогрессивных форм и методов торговли.

Работать в отрасли торговли становится престижно. Этому способствует и устойчивый положительный имидж компаний, и эффективная социальная политика. Но самое главное, это взвешенный подход и личная ответственность руководителей за все происходящее в фирме, за каждого человека. Добиваясь доверия и любви покупателей, торговые предприятия строят будущее своих детей, семей и делают город и Республику сильнее и богаче.

Подбор персонала

На основании сравнения плана по человеческим ресурсам с численностью персонала, уже работающего в организации, служба персонала определяет вакантные рабочие места, которые необходимо заполнить. Если такие места существуют, начинается процесс приема на работу, состоящий из нескольких стадий – детализация требований к вакантному рабочему месту и к кандидату на его занятие, подбора кандидатов и приема на работу.

Требование к кандидату на занятие вакантного рабочего места. Прием на работу начинается с детального определения того, кто нужен организации. В основе этого процесса лежит подготовка должностной инструкции, т.е. документа, описывающего основные функции сотрудника, занимающего данное рабочее место. Должностная инструкция подготавливается отделом человеческих ресурсов совместно с руководителем подразделения, в котором существует вакантная должность: специалисты по человеческим ресурсам привносят свое знание процесса создания должностной инструкции, линейный руководитель – требований к конкретному рабочему месту.

Должностная инструкция является описанием основных функций, которые должен выполнять работник, занимающий данную должность. Поэтому при использовании должностной инструкции для оценки кандидатов на замещение вакантной должности специалист должен определить, насколько данный кандидат способен выполнять эти функции. Сделать это довольно сложно, в особенности для человека, незнакомого со спецификой работы на вакантной должности. Чтобы облегчить процесс подбора кандидатов, многие организации стали создавать документы, описывающие основные характеристики, которыми должен обладать сотрудник для успешной работы в данной должности – квалификационные карты и карты компетенций.

Квалификационная карта – набор квалификационных характеристик, которыми должен обладать «идеальный» сотрудник, занимающий эту должность. Является инструментом, облегчающим процесс отбора кандидатов. Ее использование дает возможность структурированной оценки кандидатов и сравнения кандидатов между собой. Этот метод сосредотачивается на технических характеристиках, оставляя в стороне личностные характеристики и потенциал профессионального развития.

Карта компетенций позволяет преодолеть этот недостаток и облегчает работу сотрудников отдела человеческих ресурсов, занятых приемом на работу. Подготовка карты компетенций требует специальных знаний и осуществляется при помощи профессионального консультанта. Важнейшим дополнением карты является описание компетенций. При оценке кандидата карта компетенций используется также как квалификационная карта – компетенции кандидата сравниваются с компетенциями идеального сотрудника.

Привлечение кандидатов. Основная задача – создание достаточно представительного списка квалифицированных кандидатов для последующего отбора. Главными ограничителями на данном этапе выступают бюджет, который организация может израсходовать, и человеческие ресурсы, которыми она располагает для последующего отбора кандидатов. 

Поиск внутри организации. Прежде чем выйти на рынок труда большинство организаций пробуют поискать кандидатов в «собственном доме». Наиболее распространенными методами внутреннего поиска являются объявления о вакантном месте во внутренних средствах информации: газетах предприятия, стенных газетах, специально изданных подразделений с просьбой выдвинуть кандидатов и анализ личных дел с целью подбора сотрудников с требуемыми характеристиками.

Поиск внутри организации не требует значительных финансовых затрат, способствует укреплению авторитета руководства в глазах сотрудников, не ставит отобранных кандидатов перед необходимостью интеграции в организацию. В то же время, внутренний поиск часто наталкивается на сопротивление со стороны руководителей подразделений, стремящихся «скрыть» лучших сотрудников и сохранить их «для себя».

Подбор с помощью сотрудников. Отдел человеческих ресурсов может обратиться к персоналу организации с просьбой оказать помощь и заняться неформальным поиском кандидатов среди своих родственников и знакомых. Этот метод привлекателен низкими издержками, достижением высокой степени совместимости кандидатов с организацией за счет их тесных контактов с представителями организации. Его недостатки связаны с «неформальностью» - рядовые сотрудники не являются профессионалами в области подбора кандидатов, не всегда владеют достаточной информацией о рабочем месте, часто не объективны в отношении потенциала близких им людей.

Проблема: Потребительский рынок г. Улан-Удэ носит сбалансированный характер, обновляется инфраструктура, совершенствуется качество торгового обслуживания, поэтому нужны работники нового поколения.

Объект исследования: рынок образовательных услуг ПЛ №12 совместно с центром занятости населения г. Улан-Удэ.

Предмет исследования: Процесс изучения востребованности профессий торгового направления, выявление вакантных мест наиболее трудных для закрытия, процесс изучения факторов сезонности и цикличности процесса набора персонала, раскрыть требования, которые выдвигают работодатели соискателям на вакансии.

Цель исследования: Провести маркетинговое исследование совместно с центром занятости по изучению рынка востребованности профессий торгового направления.

Задачи исследования:

· Выявление вакантных мест наиболее трудных для закрытия

· Процесс изучения факторов сезонности и цикличности процесса набора персонала

· Раскрыть требования, которые выдвигают работодатели соискателям на вакансии.

Гипотеза – эффективность изучения рынка образовательных услуг позволит выявить особенности набора персонала в торговых фирмах г. Улан-Удэ, и увеличить процент переподготовки кадров для торговли в ПЛ №12.

Исследование проводилось Профессиональным лицеем №12 совместно с центром занятости населения г. Улан-Удэ при поддержке Муртиной Ирины Михайловны.

Цели исследования:

· Выявление наиболее востребованных профессий в г. Улан-Удэ на предприятиях торговли

· Выявление вакансий наиболее трудных для закрытия

· Выявление факторов сезонности и цикличности процесса набора персонала

· Раскрытие требований, которые выдвигает работодатель к соискателям на вакансии.

Рейтинг наиболее востребованных профессий торговли 

в г. Улан-Удэ
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Самые востребованные позиции входят в число линейного персонала, наибольший процент которых составляют продавцы. Далее следуют контролер-кассиры, мерчандайзеры, операторы 1С, администраторы торгового зала, торговые агенты, менеджеры по продажам, менеджеры по персоналу, промоушен-менеджеры. Правильность этих выводов подтверждает количество вакансий, размещенных в кадровой прессе.

Цикличность в наборе персонала
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Для набора персонала характерно два вида цикличности:

1. Постоянный набор – характерен для сетевых магазинов, составляет 29%.

2. Набор персонала по обстоятельствам – характеризуется расширением открытий новых магазинов, сменой административного аппарата или кадровой политики, соответственно составляет 71%.

Сезонность спроса на рабочую силу
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Важную роль играет сезонность спроса на рабочую силу. 60% респондентов заметили, что спрос на рабочую силу в компаниях подвержен сезонным колебаниям. Это обуславливается тем, что с приходом весны и на протяжении всего лета компании осуществляют более интенсивный набор персонала, по сравнению с другими сезонами, хотя для этого времени года не характерно увеличение товарооборота. Причина кроется в дачном сезоне и отпусках. В этот момент 60% компаний сталкиваются с текучестью кадров. Осенью происходит спад в наборе персонала, так как сотрудники компаний возвращаются из отпусков на свои рабочие места.

Также непродолжительный подъем в наборе персонала характерен в период подготовки к новогодней торговле (ноябрь-декабрь). Соответственно, после новогодних праздников, вместе со снижением объема продаж, сокращается число работников в компаниях.

Наличие вакансий трудных для закрытия
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85% торговых компаний г. Улан-Удэ испытывают кадровый голод для закрытия трудных вакансий, 15% компаний с данной проблемой не сталкиваются. Немаловажную роль в закрытии трудных вакансий играют требования, предъявляемые к кандидатам на вакансии среднего и высшего звена, также и к кандидатам на позиции линейного персонала.

Управление человеческими ресурсами является одним из важнейших направлений в деятельности предприятия и считается основным критерием ее экономического успеха. Требования  творческого подхода работников к производству обусловили их самостоятельность и ответственность за выполняемую работу. Активное участие в принятии управленческих решений непосредственно заинтересовано в результатах труда. В связи с этим выдвигаются требования к кандидатам на вакансии среднего и высшего звена.

В отношении вакансий среднего и высшего звена главным требованием является опыт работы и квалификация. В ходе исследования было отмечено, что возник ряд требований, относящийся к специфике отрасли, такие как регистрация в Республике Бурятия, в г. Улан-Удэ, так как это обусловлено материальной ответственностью работников; трудовое досье, так как нередки случаи появления «нечистых на руку» претендентов, имеющих не лучшие отзывы с прошлых мест работы и соответствующие записи в трудовой книжке; коммуникабельность и приличный внешний вид, так как розничная торговля – это прежде всего работа с людьми и постоянное общение.

Требования к линейному персоналу: регистрация в Республике Бурятия, образование, гражданство Российской Федерации, желание работать, коммуникабельность, трудовая биография, обучаемость, стрессоустойчивость, корректность, дисциплинированность, здоровье. 

Во многих исследуемых предприятиях линейный персонал подбирают по интуиции, по совету знакомых, по направлению  бюро по трудоустройству и занятости населения, внешним признакам, используя метод проб и ошибок. Отсутствие апробированной методики отбора кадров приводит к ситуации, когда менеджер считает: пусть место лучше пустует, чем занято будет неподходящим сотрудником. Ответственность за подбор сотрудников ложится на плечи менеджера по кадрам.

Конкурентные преимущества предприятий как работодателей

Чем работодатели могут привлечь соискателей к себе в компанию? По итогам опроса более 20% респондентов обращают внимание на предоставление работодателями социального пакета. По 13% респондентов 
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главным считают возможность карьерного роста, высокую заработную плату, бесплатное обучение и бесплатное питание, 9% - на наличие системы мотивации, 7% - на разветвленную торговую сеть, 6% - на стабильность выплаты заработной платы, по 2% на гибкий график работы, скидки на покупки, климат в коллективе.

В связи с тем, что ожидания работника не всегда совпадают с реальностью, необходим некоторый период адаптации. В результате этого работник лучше понимает ожидания компании, а руководство – стремление и надежды работника.

Таким образом было выявлено, что в Республике Бурятия, в частности в городе Улан-Удэ, предприниматели испытывают кадровый голод в следующих профессиях и специальностях. Поэтому возникла необходимость целевой подготовки, в основе которой лежат повышение квалификации и переподготовка кадров. Их принципы должны ориентироваться на обучающихся и уровень их базовой подготовки, целью которых является повышение квалификации, которая соответствует принципам и структуре переподготовки кадров и направлено на целостную и межотраслевую подготовку.

1. Администратор торгового зала: курс рассчитан на 288 часов. Предназначен для лиц, имеющих начальное, среднее, высшее образование. Цель курса – обучить в соответствии с требованиями Госстандарта.

2. Кассир-контролер торгового зала: срок обучения 288 часов. Предварительные требования: наличие начального, специального, высшего образования.

3. Мерчандайзер: срок обучения 1 месяц. Требования: высшее, среднее, среднетехническое образование. Цель курса – обучение слушателей согласно разработанным программам.

4. Заведующий производством – старший продавец: срок обучения 72 часа. Курс рассчитан на повышение квалификации. Предварительные требования: полное, начальное, среднее, высшее образование.

5. Менеджер по продажам: предприниматели испытывают затруднения в закрытии трудных вакансий, поэтому целью курса является повышение квалификации работников в области управления. Курс рассчитан на 432 часа. Предварительные требования: начальное, среднее. Высшее образование.

6. Торговый агент: срок обучения 170 часов. Курс разработан для широкого круга аудитории и предназначен для повышения квалификации. 

Научный подход к изучению управления основывается на принципе рассмотрения управления в конкретной социально-экономической среде его реализации. Сегодня, в период реформирования экономики и управления в России,  взоры устремляются в прошлое, критическое осмысление которого должно помочь в поиске путей осуществления преобразований. 

Создание ресурсного центра технологии питания и сервиса на базе Профессионального лицея №12 будет способствовать получению квалифицированного образования при подготовке не только менеджеров – профессионалов, но и других специальностей торгового направления, а также формированию ими собственных взглядов для эффективного решения сегодняшних и будущих проблем.

В настоящее время от молодого специалиста требуются умения ориентироваться в постоянно меняющейся экономической среде, выбирать наиболее подходящие методы и инструменты для решения задач, способность контролировать ситуацию, уверенность в своих силах и активное стремление к своей цели. Пройдя курс подготовки или переподготовки квалификации, специалист обретет умение организовывать на научной основе свой труд, способность ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций, организовывать работу исполнителей и самому работать в коллективе, находить и принимать решения в условиях противоречивых требований. Все это позволяет добиваться успехов в профессиональной предпринимательской, организационно-управленческой, планово-экономической, проектно-аналитической и конкретно-исследовательской деятельности.
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Рецензия

на учебное пособие  «Торговые витрины - важный момент успешного бизнеса »

Данное пособие представляет собой учебное пособие по курсу «Организация розничной торговой сети».

Учебное пособие выполнено на основе многолетнего опыта подготовки рабочих кадров по профессии 34.3 Продавец, контролер - кассир, агент коммерческий, курсовой подготовки и переподготовки незанятого населения.

В учебном пособии подробно рассмотрены вопросы, касающиеся элементов оформления витрин, характеристик разных видов витрин, назначения современных рекламных POS- материалов.

Большой раздел посвящен разновидностям витрин, в котором описаны способы и методы оформления витрин различными группами товаров.

Представлен ассортимент витринно – выставочного оборудования, требования, предъявляемые к витринам, правила оформления витрин. 

В приложении изложены наиболее  важные  вопросы, такие как: зачем нужны POS – материалы, нормативы освещенности витрин, принципы композиционной группировки товаров и декоративных элементов при оформлении витрин. В приложении к плану  бинарного урока, который может использовать каждый преподаватель специальных дисциплин или мастер производственного обучения, имеется мультимедиа презентация.

Пособие  рекомендовано преподавателям специальных дисциплин и мастерам производственного обучения, учащимся и обучающимся по профессии34.3  Продавец, контролер – кассир, 38.9 Коммерсант (в торговле), преподавателям Ресурсного центра для курсовой подготовки и переподготовки незанятого населения по профессии Продавец, контролер – кассир, начинающим предпринимателям, преподавателям и обучающимся в УПК.   

Введение

Современная торговля – сложный, многоуровневый динамично развивающийся бизнес. Тому, кто хочет быть успешным в мире бизнеса необходимо искать покупателей, выявлять их нужды и потребности, закупать соответствующие товары и грамотно их предлагать потребителю с помощью технологических процессов – выкладки товара в витрины, дизайнерское оформление витрин.
Реклама в витринах хорошо заметна благодаря большим площадям и богатству художественных приёмов, которые можно реализовать на них

Витрина – это важное средство позиционирования бренда на рынке, мощный инструмент формирования у потребителя представлений об ассортименте и качестве товаров и услуг. Правильное оформление витрины способствует привлечению потенциальных потребителей, формирует имидж элитного или массового объекта потребительского интереса. Кроме того, оформление витрины магазина может служить косвенным инструментом ценообразования и формирования общей маркетинговой политики компании. Некоторые потенциальные потребители иногда просто любуются красотой витрин и самих магазинов, ведь красиво оформить магазин могут не все - искусство.

Витрину справедливо называют визитной карточкой магазина: по ее содержанию и оформлению потребитель судит не только о достоинствах рекламируемых товаров, но и о методах их продажи, качестве обслуживания покупателей. Таким образом, витрина одновременно является рекламой как товаров так и самого торгового предприятия.

В настоящее время помимо рекламной роли, витрины играют важную воспитательную роль, поскольку представляют собой своеобразные постоянно действующие выставки предметов народного потребления, которые рассказывают о достижениях в области производства промышленных товаров, об образе жизни, национальных традиций, культуре народа.

Витрина оказывает большой психологический эффект на покупателя и в значительной мере влияет на объем продаж. Поэтому огромное значение имеет неповторяемость оформления витри,отличие показа товара от других магазинов.

Основная технология в оформлении витрин - мастерство торговых работников и дизайнеров, позволяющее создать яркий, запоминающийся образ. Общую схему дизайн-концепции оформления витрины можно условно разделить на несколько разделов. Во-первых, необходимо определить доминирующий психологический контекст рекламной составляющей витрины. Затем следует определить приоритеты в отношении композиции, преобладающего колорита, определиться со сроком витринной экспозиции.

Принципов оформления витрины может быть несколько. Широко распространен принцип композиции с единым визуальным центром (какой-то предмет делается визуальной осью в оформлении витрины, основной смысловой доминантой всей композиции, остальные объекты экспозиции располагаются по эстетическим принципам подчинения доминанте).

Не менее широко распространен принцип композиции без единой доминанты: в этом случае все расположенные на витрине предметы обладают смысловым и визуальным равноправием. Такой прием часто используют при оформлении витрин бытовой электроники, просто заполняя витрину теми предметами, которые продаются в магазине. 

С точки зрения колорита при оформлении витрин предпочтительно использовать фирменные корпоративные цвета - это повышает узнаваемость бренда. Возможно также сыграть на факторе контраста колорита витрины с преобладающими красками окружающего пейзажа. 

При оформлении витрин используются следующие виды художественного оформления: виниловая аппликация, широкоформатная печать на баннере или самоклеющейся пленке, объёмные буквы, световые короба (лайт-боксы), неоновые вывески, инсталляции, наклейки на витрины, слайды для световых коробов и т.п. Также традиционно используются объемные фигуры и манекены, драпировка, образцы реального товара, и пр.

Поэтому диапазон торговых работников в современных условиях чрезвычайно широк – рыночные условия торговой деятельности потребовали подготовки нового универсального типа торгового работника, в частности продавца – инициативного, самостоятельного, предприимчивого – широкого профиля, способного успешно осуществлять свою деятельность в новых экономических условиях. Продавец и торговый работник в рыночной экономике становится центральной фигурой торгового бизнеса, так как выполняет функции по продвижению товара на рынке сбыта, обслуживанию потребителей, оформлению витрин. Это универсальный специалист торгового дела, от результативной работы которого зависит эффективность работы  торгового предприятия. Он должен обладать глубокими знаниями теории и практики для успешного осуществления этой деятельности. 

На сегодняшний день руководители торговых предприятий города Улан – Удэ испытывают дефицит в рабочих кадров, поэтому данное учебное пособие признано вооружить специалиста, обучающегося и работающего  в области торговли, необходимым минимумом знаний для успешной деятельности в торговом бизнесе.

История витрин и манекенов США 
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Витрина -это сезонное произведение, не претендующее на вечность. К оформлению витрин приложили свои руки и талант многие знаменитые люди искусства : Эрте (Роман Тыртов, 1892-1990 - русский театральный художник и иллюстратор моды), первый художник журнала Vogue, Сальвадор Дали (1904 - 1989, испанский художник). Опыт оформления витрин Дали был не самым удачным. Он оформил две витрины одного из универмагов на Пятой авеню Нью-Йорка . В жанре оформительства Дали остался верен своему стилю: в витрине "Ночь" над балдахином постели висела голова буйвола с окровавленным голубем в зубах, а витрина "День" представляла залитую кровавыми слезами девушку, опускающуюся в меховую ванну с торчащим из нее букетом рук. "Актрис" - старинные восковые манекены французской работы (по легенде юной мадам Тюссо)- Дали нашел в подвале одного из магазинов (существующие пластиковые фигуры Дали не воспринимал). Витрины вызвали повышенное внимание, но специфическое - маленькие дети принимались испуганно и громко вопить, дамы бальзаковского возраста падали в обморок. Через пару дней Дали, зайдя посмотреть на свое творение, увидел, что самые устрашающие детали убрали, а пыльные восковые дамы заменили на пластиковые. Дали пришел в бешенство, разбил стекло, вытащил ванну на прохожую часть и разорвал на части ненавистную пластиковую даму, а удивленные прохожие с интересом наблюдали буйство Дали. 

После этого случая, администрация универмага дала зарок больше не иметь дела и с Дали, и с авторскими витринами вообще. Многие жители и гости Нью-Йорка еще долго приезжали и приходили сюда, говоря о том, как на Пятой авеню Дали разбил витрину и растерзал пластиковую девицу. Торговцы этой улицы были счастливы . 

Витринный дизайн США формировал национальный идеал женской красоты. Американских коммерсантов не устраивали надменные искусственные дамы из Европы. За создание американского идеала взялся скульптор Лестер Габа. Он в начале 30-х получил заказ на разработку манекена для универмага Saks Fifth Avenue. Габа создал "Синтию" - пластиковый манекен в сидячей позе. Синтия получила громадную популярность, гордый своим творением Лестер Габа ходил с ней на светские мероприятия. Синтия имела удивительное сходство с живой женщиной. Его героиня была не холодная королева с греческим профилем, а кокетливая блондинка. Моментально новый типаж завоевал Нью-Йорк и Америку, а потом и Европу под именем Gaba-girls. Предвоенная Америка любовалась и подражала "девушкам Габы", они повлияли на внешний стиль Мэрилин Монро и Джейн Мэнсфилд. 
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Манекены пришли в торговлю от портных, где исполняли роль модели, на которых портные примеряли шитую одежду. Изначально манекены представляли собой установленные на одной ножке вырезанные из дерева или созданные из папье-маше фигуры, имитирующие торс человека. Неожиданностью для парижан явилось появление манекенов в столичных бутиках в качестве демонстраторов одежды. Они сразу же привлекли внимание публики, и количество посетителей в магазине резко увеличилось. 

Постепенно манекены менялись, приобретая все более человеческий облик. В настоящее время манекены являются одним из ярких представителей современного торгового оборудования. Они являются демонстрантами товаров, которые представлены в данном магазине. Чаще всего манекены используются среди торгового оборудования магазинов одежды, так как восприятие человеком одежды происходит гораздо лучше, если он видит перед собой свое подобие. И чем больше манекен напоминает человека, тем более глубокое воздействие он оказывает. 

Важную роль играет подход к созданию человекообразных манекенов. Поскольку каждый человек стремится к эталону красоты, принятого на настоящий момент той частью общества, чье мнение он разделяет, то и манекены должны подражать этому эталону. В связи с этим человекообразные манекены изготавливаются по следующим стандартам: женские манекены имеют высоту 175-185 см и эталон пропорций фигуры, принятой в Америке и Европе: 90-60-90. Мужские манекены имеют широкий торс и узкие в области бедер, высота составляет от 185 до 195 см. При этом они удобны для транспортировки, так как все части обычно являются разборными. Материалы, из которых изготавливаются человекообразные манекены, способны полностью повторить особенности человеческой фигуры. Для завершения образа надеваются парики, наклеиваются ресницы. 

Одежда, надетая на такие идеальные с точки зрения общества фигуры, вызывает желание казаться такими же красивыми, как и они, а, соответственно, повышается мотивация для покупки товара. Манекены, напоминающие людей, могут демонстрировать разные варианты сочетаний одежды из ассортимента магазина, а также сочетание их с аксессуарами, обувью, украшениями. Это вызовет у посетителей желание приобрести несколько единиц товара. Таким образом, манекены в составе торгового оборудования способствуют повышению спроса и росту продаж. 

Кроме того, манекены участвуют в оформлении торгового зала, вливаясь в общий дизайн помещения. Участие манекенов в общем составе торгового оборудования зависит от общей площади торгового помещения. В небольших магазинах манекены могут быть установлены на витринах или подиумах для того, чтобы не занимать пространство, которое предназначено для посетителей. Кроме того, на возвышениях посетителям легче рассмотреть особенности товара, крой, цвет материала и т.п. В больших торговых залах манекены могут занимать часть напольного пространства, так как посетители могут свободно рассматривать их со всех сторон. 

Манекены имеют не только человекообразный тип, они бывают и других видов, такие как, например, стилизованные и демонстрационные. 

Стилизованные манекены могут быть сделаны из самого разнообразного материала. Они в целом напоминают человеческую фигуру, но их задача - отразить специфические особенности товара. Стилизованные манекены могут быть прозрачными, иметь видимую глазу конструкцию, состоять из проволоки, не иметь замкнутого контура фигуры. У них может отсутствовать какая-то часть: к примеру, это может быть только торс, или же фигура без головной части. Для некоторых товаров стилизованные манекены изготавливаются из разных материалов для лучшей подачи товара. Например, если необходимо, чтобы манекен принимал разные "позы" при демонстрации товара, то часто применяются гибкие "тела", сделанные из мягких материалов, а голова, руки, ноги - из твердых. Подобные манекены часто используют в спортивных магазинах. Разнотипный материал позволяет менять положение манекенов легко, что, соответственно, будет заинтересовывать потенциального покупателя. Некоторые стилизованные манекены применяются в детских магазинах или в специализированных магазинах, чтобы подчеркнуть направленность и адресность товара данного торгового учреждения. 

Другой вид манекенов - демонстрационные. Демонстрационные манекены предназначены для показа определенного товара: чулочно-носочных изделий, украшений, головных уборов, обуви и т.п. В соответствии с назначением манекен состоит только из части тела человека. Подобные манекены дешевле, чем человекообразные, их можно размещать на торговых полках, стеллажах, витринах. Они занимают мало места и акцентируют внимание посетителя на конкретном товаре. 

Глава 1

1.1.Витрины как разновидность торгового оборудования
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Грамотное использование торговой площади и рациональное размещение товара является залогом успеха в торговле. При этом торговое оборудование не должно отвлекать на себя внимание, а должно лишь подчеркивать уникальный ансамбль интерьера и выгодно освещать товар. По этой причине торговые витрины все чаще используются при оформлении магазинов различной специализации, становясь «визитной карточкой» и «лицом» заведения. Кроме того, витрины используются вместе с торговыми стеллажами, чтобы выделить из общего ряда элитную, дорогую продукцию, к примеру, меховые изделия, обувь, эксклюзивную косметику и т.д. В некоторых магазинах витрины полностью заменили использование торговых стеллажей. Чаще всего это относится к салонам мобильной связи, аптекам, ювелирныме магазинам, магазинам парфюмерии и косметики. 

Основными преимуществами витрин перед торговыми стеллажами являются разнообразие конструкции (достижение элегантности дизайна и многообразие форм при полном сохранении первоначальных функций), а также более эффективная подача товара покупателю. Использование полностью стеклянных витрин открывает обозрение товара с любой точки, обеспечивая таким образом полный визуальный доступ к товару. 

Кроме отдельностоящих витрин производят также и системы торговых витрин, изготовленные в едином стиле и состоящие из различных видов витрин и прилавков, что является неплохим решением для оформления интерьера магазина.

Конструктивно витрина представляет собой коробку, форма и размеры которой в основном определяются местом расположения витрины и ее назначением.

В целом витрины торговые можно поделить на цельностеклянные и витрины из рамного профиля. Для производства цельностеклянных витрин используются закаленные стекла толщиной от 8 до 12 мм, соединенные «стык в стык». Дверцы в таких витринах одно- или двустворчатые, маятниковые или откатные. В витрины из рамного (алюминиевого или стального) профиля вставляют стекла толщиной 6-8 мм, полностью прозрачные, полуматовые, оклеенные пленкой.

Как и торговые стеллажи, витрины могут быть пристенными, островными (к примеру, цилиндрической формы, что обеспечивает всестороннюю демонстрацию товара), угловыми, навесными. Чаще всего витрины замыкаются на ключ, что дополнительно обеспечивает сохранность товаров. 

Наиболее распространенная конструкция пристенных витрин торговых напоминает сервант на ножках, то есть внизу витрины располагается шкафчик (накопитель) из ДСП, где можно хранить запас товара, а верхняя часть непосредственно и является витриной с различным количеством полок (чаще всего от 3 до 7). Боковые стенки могут быть выполнены из того же ДСП или стекла, а задняя стенка – из ДСП, стекла или же зеркала. Замок может быть один (то есть он запирает и дверцы накопителя, и витрины) или же замков может быть несколько. 

Зависимо от назначения витрины комплектуются светильниками (плюс трансформатор, шнур питания, соединительная колодка) или же интегрированной низковольтной системой светильников, что исключает необходимость крепления дополнительных элементов освещения. Многие пристенные витрины, хоть и не комплектуются подсветкой, но предусматривают установку точечных светильников или же ламп дневного света. 

Островные витрины могут иметь самую разнообразную форму: многогранную, цилиндрическую, прямоугольную, квадратную, овальную, искаженную (по типу «танцующей» витрины). Также витрины оснащают механизмом вращения и подсветки полок – все зависит от фантазии заказчика. Часто витрины имеют регулируемую высоту ножек, высоту и количество полок, обеспечивают возможность установки сигнализации, что, опять же, является преимуществом перед торговыми стеллажами.

Отдельно следует отметить витрины для продажи конкретных товаров, к примеру, CD или DVD дисков. Витрина имеет накопитель и рассчитана на конкретное число дисков, которые вставляются в пластиковые держатели. Благодаря двусторонней прозрачности покупателям видны обе стороны диска. 

Специфической разновидностью витрин торговых являются витрины островные низкотемпературные (или морозильные) для хранения охлажденных или замороженных товаров, которые оснащаются микропроцессорным контроллером с индукцией температуры в охлажденном объеме, автоматической оттайкой с электроподогревом, пенополиуретановой изоляцией корпуса и теплоотражающим покрытием, регулируемыми решетками выкладки. Такие витрины бывают открытого и закрытого типа и применимы в диапазоне температур до +25 градусов. 

Кроме собственно функции экспозиции товара, витрины могут исполнять и рекламную роль. В торговых витринах допускается размещать информацию о других реализуемых товарах, фирменный знак магазина, изобразительные декоративные элементы – то есть в принципе все, кроме информации, которая содержит реквизиты, торговые марки других предприятий. 
                   1.2.Витрины магазина
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Не секрет, что такое торговое оборудование, как витрины, - не только изящный способ презентации реализуемого товара. Сегодня это больше, чем «просто полки»; с развитием рыночных отношений в нашей стране функциональная специализация подобной бизнес-мебели значительно расширилась. Один из наиболее ярких примеров - обустройство с их помощью интерьеров магазинов. 

Специалисты по торговой мебели выделяют несколько направлений ее практического применения в бизнесе наряду с основным - презентацией товара. К ним относится формирование интерьера, его дизайна и стиля. При этом необходимо отличать второе от третьего, поскольку дизайн конкретного магазина является лишь частным случаем общей стилевой концепции. Проще говоря, однажды выбранный стиль владельцы подобных предприятий уже не меняют, а вот дизайн может меняться регулярно - например, один раз в год - при этом интерьер будет находиться в рамках одного стилевого решения.

Рассмотрим каждый из указанных сегментов применения; мы остановимся именно на них, поскольку о собственно современных торговых витринах, их поставщиках, отечественных и зарубежных производителях мы говорили в предыдущих публикациях.

Формирование интерьера - один из важнейших функционалов витрин и стеллажей. Они применяются для этого, как правило, даже в случае небольших магазинов. Исключение составляют торговые площади размером менее 50 кв. м. (в этом случае они размещаются вдоль стен, не занимая место в середине точки). Во всех других случаях, особенно если специфика торговли не предполагает использование различного рода вешал и т. д., торговые витрины, стеллажи, различного рода горки и прилавки активно используются владельцами магазинов для формирования интерьера наряду, впрочем, с другим торговым оборудованием. Причем зачастую те или иные решения рождаются уже в процессе строительства торговой площади. 

Поскольку наша статья претендует на полноту подачи материала, необходимо сделать еще одно замечание - вышесказанное в меньшей степени относится к арендуемым торговым площадям, когда, грубо говоря, расположение стен помещения уже задано, да и размер помещения фиксированный, и приходится, как говорится работать с тем, что есть по факту. Тем не менее, и в этих случаях, арендаторы активно используют различные торговые витрины с целью формирования интерьера магазина, обустройства торговой точки «под себя». 

В чем заключаются эти работы? Кратко говоря - задача состоит в размещении подобной мебели таким образом, чтобы она выполняла функции «стенок», специальных «островков» (отсюда - часто используемое в подобных случаях название - «островные системы»), разделяя торговое помещение на отделы оптимальным с точки зрения владельца или специалиста по интерьерам образом. Критерии в каждом случае тут разные, но, как правило, все сводится к тому, чтобы, с одной стороны, в магазине не было пустых, «голых» мест, «полян», а с другой - не следует забывать, что в погоне за размещением витрин не должна страдать их способность выгодно представлять реализуемую продукцию, побуждать к совершению покупки. Если при этом к тому же оптимизируется и поток клиентов (то есть покупатели не будут толкаться у витрин, мешать друг другу и работе магазина, не будет суматохи и суеты, что мы, к сожалению часто можем наблюдать как в крупных сетевых супер- и гипермаркетах, так и в небольших торговых точках), то можно с уверенностью сказать, что первый этап - работа по формированию интерьера выполнена квалифицированно, на высоком качественном уровне понимания специфики задачи.Разработка и воплощение дизайнерского оформления магазинов и торговых точек с использование торговых витрин - явление относительно молодое в современном торговом малом и среднем бизнесе. 

Дело в том, что до недавнего времени этот аспект оформления площадей полностью игнорировался как владельцами магазинов, так и соответствующими специалистами - дизайнерами интерьеров. Витринам, стеллажам, стойкам и т. д. отводилась роль, строго определенная - экспозиция товара. Нельзя сказать, что с таким «узким» отношением к бизнес-мебели не было достигнуто сколько-нибудь значимых результатов - вовсе нет. Более того, принимая во внимание традиции использования подобного рода приспособлений в общемировой торговле, было бы наивным предполагать, что предприниматели и бизнесмены, занятые в данном сегменте бизнеса (здесь имеются ввиду не только собственно торговцы, владельцы магазинов и т. д., но и широкий слой предприятий, производящих и обслуживающих подобное оборудование, в том числе мебель), не будут стараться тем или иным образом увеличить свои возможности, улучшить торговлю. Поэтому сегодня покупатели как в России, так и за рубежом имеют возможность при необходимости выбирать, в частности, витрины, стеллажи и стойки из самого широкого ассортимента, буквально «заточенного» под любую потребность клиента, будь то специфика торговли, необходимость освещения, безопасность позиционирования товара (в случае, например, торговли дорогими ювелирными изделиями) и т. д.

Однако уже в послевоенное время сначала в США, Европе, а в последнее десятилетие, и в нашей стране, специалисты, связанные с торговлей в условиях рыночной экономики и свободной конкуренции, стали постепенно приходить к мысли о важности эффективного применения в данном сегменте бизнеса компетентных, профессиональных подходов к вопросам дизайнерского оформления магазинов. В том числе - с помощью торговых витрин.

Таким образом, подобная бизнес-мебель перестала быть только набором полок с дверцами и подсветкой, задача которой заключается только в представлении товара или разделении торговой площади на так называемые sales-locations. Постепенно стали вырабатываться концепции, подходы и приемы, позволяющие витринам выгодно интегрироваться в общий контекст дизайна магазина и даже более - на более высоком уровне - формировать его. Поговорим об этом. 

Современные покупатели, посещающие магазины, вероятно, редко обращают свое внимание на собственно их оформление - нас, как правило, интересует тот или иной товар, т. е. его наличие, цена качество. На такие «мелочи», как торговое оборудование мы внимания не обращаем.

Действительно, основной задачей торгового оборудования, конкретно - торговой мебели, вовсе не является привлечение внимания к себе. Торговое оборудование должно способствовать продажам, увеличивать их объемы и - облегчать работу персонала; само по себе оно, как таковое, выделяться на общем фоне торговой площади не должно. И оно - точнее, она, торговая мебель - не выделяется. Поскольку с недавних пор сама формирует этот фон.

И мы подходим к самому главному, а именно: сегодня торговые интерьеры, разного рода витрины, стеллажи и т. д., используемые в магазинах, стали важным элементом декора, дизайна, общего стилевого подхода. Ведь что такое концепция оформления интерьеров? Фактически - это программа действий по оформлению торговой площади, не последнее место в которой отводится витринам. Ее практические реализации, удачные и не очень, мы можем видеть, каждый день, посещая те или иные магазины самого разного назначения.

Действительно, примеров тому можно привести много. Среди наиболее типичных здесь, по нашему мнению, можно выделить дорогие, элитные магазины VIP-уровня, финансовая деятельность, обороты продаж и сама специфика потребителей которых заставляют более внимательно относиться к вопросам оформления интерьеров, в том числе - с помощью витрин. Понятно, что если это торговое предприятие, предлагающее эксклюзивные ювелирные изделия, то и круг клиентов, размещение магазина, его оформление - то, что называется стилевым подходом - будет соответствующим. Как правило, владельцы подобных магазинов, оформители и специалисты по дизайну нередко делают акцент в подобных случаях на густые, «тяжелые», насыщенные тона, цвета и фон. Наличие при этом материала «дуб», золотой (либо позолоченной) фурнитуры, как бы подчеркивающих всю «торжественность момента» приобретения товара именно здесь, говорит о том, что данное торговое предприятие, скорее всего, относит себя к категории для VIP. Это - классический пример стилевого решения, одного из удачных маркетинговых ходов, поэтому и раньше, и в наши дни некоторые наиболее дорогие, эксклюзивные магазины оформлены подобным образом. 

Однако магазины, рассчитанные на массового покупателя (и в первую очередь - сетевые) сегодня также уделяют все большее внимание формированию своего дизайна. Классическими примерами в городе Улан - Удэ являются такие сетевые компании, как «Сапфир» (ювелирные изделия), салоны сотовой связи «Евросеть», «Связной», универмаг «Центральный и многие другие.

Кроме того, отдельного внимания заслуживает компоновка собственно торговых витрин и стеллажей с другими видами оборудования уже непосредственно в магазине при формировании так называемых sales locations и выставочных площадей. Этот момент является одним из наиболее важных моментов формирования стилевого подхода. 

Таким образом, - торговые витрины формируют не только дизайн конкретного магазина в данный временной промежуток, но и общую стилевую линию предприятия. 

Дизайнерские решения могут меняться время от времени, соответственно, при этом будет меняться и весь внутренний антураж помещения, в том числе, конечно, и торговая мебель (витрины). Однако общий фон (то, как она в целом должна выглядеть, какие цветовые решения применяться, какой материал должен быть использован при ее изготовлении) при этом должен оставаться неизменным, выдерживая общую стилевую линию. 

Глава 2

2.1Торговые витрины - важный момент успешного бизнеса
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Сегодня интуитивное знание предпринимателей, занимающихся торговлей, подтверждается исследованиями в сфере маркетинга. Понятно, не каждый владелец магазина, а тем более небольшой торговой точки, может позволить себе заказать полномасштабное маркетинговое исследование - как правило, данные, которые можно получить, заплатив за аналитическую работу соответствующих исследовательских агентств и бюро, заменяются в данном случае собственными представлениями о ведении бизнеса и, в частности, об оформлении магазина. Цель - предоставить информацию предпринимателям и тем заинтересованным лицам, которые в силу различных причин испытывают ее недостаток при выборе торговых витрин для магазинов.

Рыночным отношениям в нашей стране примерно двадцать лет, такое же время развивается торговый бизнес и, соответственно, оборудование, призванное оптимизировать его ведение; витрины в этом случае не исключение. Воспоминания о «технологическом» торговом оборудовании советских времен - неказистые прилавки, перекошенные витрины в торговых залах; картину дополнял хмурый, неприветливый персонал. В данном случае и не ставились задачи выгодного позиционирования товаров для привлечения клиентов - в условиях хронического дефицита лучшим средством, обеспечивающим присутствие покупателей в магазине, было простое наличие товара в нем. Об эффективности, экономичности, эстетике торгового оборудования говорить не приходилось; эти понятия входят в лексикон специалистов только с приходом рынка.

Перечислять российских производителей, работающих в данном сегменте, нет смысла - рынок действительно перенасыщен предложениями, однако, элитная торговая мебель отечественными разработчиками представлена слабо. Именно здесь, в основном, работают представители западных компаний, специализирующихся на производстве технологического оборудования; в основном, это итальянские (более дорогие наименования) и турецкие компании. Такая их продукция пользуется все большим спросом особенно в последнее время, когда отмечается прирост торгового сектора не только за счет открытия магазинов эконом-класса, но и благодаря появлению различного рода элит-бутиков, специализированных магазинов, фэшн-салонов.

Сами по себе витрины весьма разнообразны - это и понятно, десятилетия развития бизнеса в нашей стране, который на начальном этапе подпитывался западными разработками при отсутствии своих, не могли не сказаться в итоге на ассортименте продукции и ее детальной специализации. В зависимости от особенностей конкретного магазина (специфики торговли, объемов продаж, величины торговой площади, расположения, региона страны и т. д.) в эту группу понятий современные предприниматели включают собственно витрины и прилавки, а также горки и стеллажи, различную стеклянную торговую мебель, модульные системы, металлические шкафы и островные системы; сюда же можно отнести различные холодильные шкафы и витрины. Такое разнообразие продукции не случайно - вся перечисленная мебель призвана наиболее выгодно, наиболее удачно представлять товар, делать его привлекательным для клиентов, вызывать желание приобрести. 

Конечно, процесс изготовления торговой мебели вообще и витрин в частности не находится на острие технологической мысли, в конце концов, это не информационные или какие-то космические разработки. Тем не менее, инженеры, дизайнеры и конструкторы оборудования не стоят на месте, поэтому, отвечая требованиям времени, современные витрины, как правило, удобны, компакты, изящны, надежны и безопасны. Материал изготовления - отходы древесной обработки. Для России с нашими бескрайними лесами это особенно актуально и интересно, поскольку позволяет значительно снизить итоговую цену продукции, не теряя ее качества. Более того, такие возможности, которые предоставляет древесина, а именно высокая прочность, относительно малый вес готовых изделий и возможность технологичной и недорогой обработки, фактически исключают конкуренцию со стороны других материалов (пластмасса, металлы) при изготовлении мебели; лишь небольшая ее часть производится из стекла в тех случаях, когда дерево использовать не оптимально. 

Итак, в целях экономии, обычные торговые витрины изготавливаются из отходов деревообработки, проще говоря, специально подготовленных стружек. Стружки на смежных предприятиях запрессовываются в плиты -  полуфабрикаты, которые затем уже на специальных линиях доводятся до конечного продукта. Иногда практикуется организация производства «замкнутого цикла», включающего в себя все технологические этапы от поступления сырья до выпуска готовой продукции.

Различают два вида плит, используемых при производстве торговых витрин - древесностружечные (ДСП) и древесноволокнистые (ДВП).

Древесностружечными называются плиты, полученные путем горячего прессования древесных стружек, смешанных с синтетической смолой, т. е. со связующим веществом. Они применяются в мебельной промышленности, строительстве, а также в других отраслях народного хозяйства и имеют ряд ценных преимуществ перед пиломатериалами и столярными плитами, к этим преимуществам относят:

-однородность свойств в различных направлениях по плоскости;

- сравнительно небольшие изменения размеров в условиях переменной влажности;

- возможность в процессе производства придавать им повышенную сопротивляемость грибам и насекомым-вредителям, понижено водо- и влагопоглощение, огнестойкость;

- использование для их производства низкокачественной древесины и отходов деревообрабатывающих предприятий;

- возможность почти полной автоматизации процесса производства и его высокая экономичность. 

В свою очередь древесноволокнистыми (ДВП, или МДФ, MDF - в английской версии) плитами называют материал, изготовленный из высушенных древесных волокон, обработанных синтетическими связующими веществами и сформированных в виде ковра с последующим горячим прессованием (плотностью 700 .. 870 кг/ м. куб.) и шлифовкой. МДФ возникли как дальнейшее развитие сухого способа производства ДВП с учетом совершенствовавшихся технологий. Аббревиатура MDF расшифровывается как Medium Density Fiberboard (дословно «плита средней плотности, изготовленная из волокна»). В ДВП развита поверхность древесных волокон и сокращен цикл прессования, что эффективно повышает прочность благодаря участию связующих веществ в межволоконном взаимодействии.

Если говорить о витринах, изготовленных полностью из стекла, то необходимо отметить, что сегодня отечественные производители бизнес-оборудования освоили и успешно используют технологию ультрафиолетовой склейки стекла, позволяющую выполнять изделия с особой прочностью. Это немаловажно, торговая мебель должна быть надежной и безопасной.

2.2.Витрина — первый шаг к успеху

Витрина - лицо любого магазина. Витриной называют либо пространство за широкими окнами магазина на первом этаже или за внутренними дверьми павильона в торговом центре, либо застекленный стеллаж для товара внутри магазина. В любом случае на эффектной витрине любой товар предстает в гораздо более выигрышном свете.

Витринные конструкции для магазинов чаще всего выполняются на заказ из стального профиля и стекла. Причем стеклянными делают не только дверцы, но и полки. Это позволяет хорошо осветить даже товар, стоящий в углу витрины. Хотя, конечно, в самом выигрышном положении находится то, что расположено непосредственно на уровне глаз человека.

Важно следить за тем, чтобы товары на витрине не загораживали друг друга, а в идеале — образовывали строгую композицию. Нельзя забывать и о ценниках. Они должны быть хорошо видны. Сверкающая стеклянная витрина без единой пылинки притягивает взгляд, а значит, увеличивает продажи.
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Оформленная со вкусом и чувством меры, витрина вашего магазина может оказаться золотой. Она будет приносить устойчивый доход, постоянно привлекая покупателей.

Семейство витрин огромно и разнообразно. Однако искусством их оформления овладели немногие. Некоторые бизнесмены, не мудрствуя лукаво, делают вывеску и устанавливают ее в витрину, тем самым убивая сразу двух зайцев: и табличка есть, и окно занято.

При грамотном подходе, прежде чем приступать к оформлению витрины, ее нужно изготовить, а лучше — предусмотреть в архитектурном проекте при постройке здания.

Основные типы витрин, выходящих на улицу:

· закрытые, имеющие заднюю стенку; 

· ленточного типа, открывающие интерьер для обзора с улицы, но отделенные от торгового зала невысоким простенком или стеклянной стеной; 

· сквозные, полностью сливающиеся с интерьером магазина. 

Основные функции витрины:

· информировать покупателя о товарах, распродажах, скидках; 

· демонстрировать товары‑новинки; 

· убеждать в престижности торговой марки, осуществлять косвенную и прямую рекламу товаров, услуг и самого магазина; 

· обеспечивать эмоционально‑эстетическое воздействие на потребителя. 

При оформлении витрин преследуют следующие цели:

· привлечь внимание прохожих к магазину; 

· побудить потенциального клиента присмотреться к выставленным образцам; 

· заинтересовать его и побудить к приобретению. 

Витрина продает надежду: надежду на отличное здоровье, на шикарный отдых, на великолепные одеяния, в которых вас примут в высшем обществе, на прогнозируемое будущее при одном, но обязательном, условии — нужно купить этот товар. Если дизайнер в оформлении сумел создать оригинальную мизансцену, то цель достигнута.

Потенциальных покупателей в первую очередь интересует не то, что производитель заложил в товар, а то, что они могут из товара извлечь. Это первый принцип, которым следует руководствоваться при оформлении витрины. Например, в мебельном салоне может быть создана обстановка, олицетворяющая дом современного человека, или представлена мебель для молодого руководителя. В оформлении могут учитываться характеристики и свойства товаров, эффективность использования и преимущества продукции, ассортимент.

Дизайн

Многие до сих пор предпочитают действовать по старинке и самостоятельно продумывают концепцию оформления магазина. Некоторые, обращаясь к дизайнерам, внимательно выслушивают их идеи, но про себя все равно думают: «У меня бы получилось не хуже». Поэтому и денег на качественную разработку торгового интерфейса жалеют, приглашают недорогих специалистов.

Дизайнеры, окончившие трехмесячные курсы, не имеют достаточной эрудиции и не способны использовать весь набор средств, существующих в оформительском мире. Кстати, некая ограниченность восприятия изображения есть и у художников, переквалифицировавшихся в дизайнеры. Поэтому лучше, если работу по проектированию витрины или вывески будет выполнять человек с большим опытом работы в этом направлении или с архитектурным образованием.

Существуют витрины в ярмарочном, классическом стиле, стиле неоклассик (итальянский стиль), текстовые, мозаичные и лубочные.

Стоимость дизайна вывески и витрины различается.

При оформлении витрины первоначальный эскиз или набросок, отображающий пожелания заказчика, обычно входит в стоимость всего заказа, но может оплачиваться и как самостоятельная работа . Обычно делают от 2 до 5 эскизов, причем два обязательно. Профессионал на основе выбранного эскиза подготовит для оформления два-три макета, которые будут содержать варианты решений вашего заказа. Вместе с дизайнером вы разработаете концепцию и стилистику проекта. Специалист постарается отразить в проекте ваши пожелания и предложит что‑то свое, выходящее за рамки функциональных или стилистических ограничений. Далее прорисовывают окончательный макет (от 3 до 20 дней), отображающий проектное решение со всеми раскладками, деталями и подсветками . В стоимость включается сам макет, его привязка к фасаду здания, архитектурное проектирование, 3D‑моделирование, тщательная детализация важных узлов конструкции, светотехнические расчеты, различные согласования и регистрация.

Выполнение макета — это обязательное условие, которое позволяет увидеть в миниатюре заказ и помогает предусмотреть потенциальные сложности. Кроме того, в макете можно подкорректировать проект: не все нарисованное на бумаге воплотимо в жизнь, и часто изображение выглядит не так, как хотелось бы.

Макет делается на компьютере и (если требуется по проекту) в трехмерном пространстве. 

Наиболее дешевый вариант оформления — аппликации из самоклеящейся пленки на стекле. Стойкость — от одного до двух месяцев для краткосрочных рекламных кампаний и до 10 лет для долговременных. Также применяют широкоформатную печать плакатов, которые клеят на витрины, с изображением какого‑либо товара; Конечно, нужно учитывать оплату резки и клейки. 

Применяется широкоформатная печать и на прозрачной пленке, которую наклеивают на стекло. 

Индустрия оформления витрин очень динамична. Постоянно меняется мода. Дизайнеры используют плитку, натуральный и искусственный камень, металл, гипсокартон, дерево, стекло, текстиль, пластик. Даже неоновыми подсветками и дюралайтом (гибкая светящаяся трубка) уже трудно кого‑либо удивить. А плакаты на твердой подложке и мобильные стенды смотрятся порой излишне консервативно.

Элитные товары и ювелирные изделия традиционно выставляются в обрамлении искусственного камня и металла. Оформители обувных магазинов предпочитают дерево и пластик. Видеосалоны и бутики молодежной одежды — царство хай‑тека, в котором ведущую роль играют современные асимметричные элементы и атрибуты урбанизации. Модное направление — стильные, нередко черно‑белые, фотографии и постеры. Их выбирают магазины спортивных товаров и предметов для туризма и отдыха. Витрины, заполненные деревянными стеллажами, сеном и ивовым прутом, представляют джинсовую культуру. Респектабельные магазины дорогой одежды в оформлении витрин используют технику минимализма. Все внимание концентрируется на одном единственном предмете, достоинства которого подчеркиваются виртуозной подсветкой и архитектурными элементами. Салоны, торгующие парфюмерией и косметикой, выставляют в витринах масштабные муляжи своей продукции. Флаконы одеколонов и духов, увеличенные в десятки раз, ничем не отличаются от оригиналов.

Искусство изготовления муляжей не ограничивается натюрмортами из папье‑маше, когда картонное изобилие колбас и булок десятилетиями покрывается пылью. Копия коттеджа с тщательно проработанными деталями более привлекательна, чем фотография или рисунок. Диорама охоты с использованием чучел животных будет разглядываться не только любителями подобного вида отдыха. 

Самые модные и перспективные — это «живые» витрины. Их «театральный реквизит» меняется постоянно. Большие средства (до десятков тысяч долларов) идут на создание микромиров, микроинтерьеров, где на витринную сцену выходят товары-актеры, создающие сложные застекольные мизансцены и разыгрывающие пьесу под названием «реклама».

Новое и очень современное направление в оформлении витрин — установка эксклюзивных зеркальных панелей POLI‑N. В них встроена электронная программа, за счет чего появляется не только обычное отражение, но и красочная рекламная картинка или бегущая строка. По желанию заказчика рекламное поле можно разбить на несколько независимых секторов, которые включаются и отключаются по заданной программе. На сегодняшний день это самый элитный вид рекламы, который могут себе позволить далеко не все. 

Стекло - незаменимый конструкторский материал, при помощи которого не только отделяют «бесценные экспонаты» от толпы, но и создают различные световые эффекты. Современные технологии дают возможность изготавливать стекла с противовзломными, пулестойкими, антивандальными свойствами . Многослойное архитектурно‑строительное стекло обеспечит сохранность витрины. Кроме того, согласно Московской программе безопасного остекления можно использовать самоклеящиеся пленки, защитные характеристики которых комбинируются, создавая множественный эффект, например антивандальность + взрывобезопасность + декоративность 

Современные технологии производства стекол и стеклопакетов позволяют повысить прочностные характеристики витрины, что дает возможность увеличить шаг между алюминиевыми стойками. 

Глава 3

3.1.Торговые витрины
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В торговле может послужить правильное размещение торгового оборудования в торговом зале, а значит и удобное расположение товаров по торговым группам. Товар должен быть достаточно освещен, максимально представлен покупателю, информационно доступен. Тогда само оборудование не будет отвлекать взгляд покупателя на себя. Для различных дорогих товаров помимо витрин обычно используются стеклянные стеллажи, на которых можно максимально эффектно представить взору покупателя дорогие алкогольные напитки, сигары, эксклюзивная косметика. Но в основном используются стеклянные витрины, изготовленные в любой форме и прекрасно предоставляющие обзор товара со всех сторон. 

Витрины бывают как отдельно стоящие, так и выполненные в едином стиле по всему торговому залу. Также витрины делятся на два вида: из цельного стекла и из металлического профиля со вставками из стекла. В витринах из цельного стекла обычно используются стекла специальной закалки, толщиной от 10 до 12 мм, соединенные вплотную друг к другу. Двери в таких витринах выполняют в виде одной или двух створок, либо раздвижные, укомплектованные обычно замками. Витрины из металлического (алюминиевого) профиля изготавливаются из стекла толщиной от 5 до 7 миллиметров, полностью прозрачного или с цветным покрытием. Витрины делятся также по видам установки: околостенными, круглыми, подвесными, угловыми. 

Витрины, как правило, укомплектовывают системами освещения, для наилучшего обзора расположенного в них товара. Для этого используются маломощные светильники с трансформаторами. В качестве светильников используются лампы дневного света либо точечная подсветка, что позволяет правильно и с наименьшими затратами освещать внутреннюю часть витрины. 

В отдельных случаях в витрины островного типа встраивают механизм вращения, который предоставляет максимальный доступ и обзор к товару, расположенному внутри. Такие механизмы обычно используются в витринах ювелирных магазинов, магазинов по продаже часов, в оптике и т.д. 

Отдельно стоит выделить низкотемпературные витрины, используемые для хранения заморозки или охлажденной продукции. В такие витрины устанавливаются системы охлаждения, температурные датчики, микропроцессоры управления уровнем температуры внутри, а также изолируются пенополиуретаном и специальным покрытием, не пропускающим тепло. 

3.2Цветочные витрины
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На сегодняшний день город Улан - Удэ радует своих потенциальных потребителей изящными, красивыми архитектурными  торговыми ансамблями. Во многих предприятиях организованы торговые точки по продаже цветочной продукции.

Сохранить цветы долгое время помогут цветочные витрины, создающие особый микроклимат, продлевающий срок хранения срезанных цветов в несколько раз. Специалистам известно, у каждого вида цветов есть своя температура хранения, придерживаясь которой можно существенно увеличить срок хранения. Кроме температуры необходимо следить за влажностью и содержанием кислорода/углекислого газа в воздухе камеры. Со всеми этими задачами успешно справляются специализированные цветочные витрины, оборудованные вентилятором и холодильным агрегатом. 

Конечно, размещать каждый букет в отдельной витрине достаточно накладно, поэтому чаще всего в одну витрину помещают цветы со схожими температурными требованиями. 

Важными факторами являются содержание влаги в воздухе и достаточное освещение. От недостатка влаги цветы будут сохнуть, а от переизбытка гнить. Решить этот вопрос можно используя ручное увлажнение цветов в витрине, либо используя специальные устройства, следящие за влажностью воздуха и, при необходимости, увлажняющие его. Освещение также играет немаловажную роль – красивое гармоничное освещение цветов, несомненно, добавит яркости каждому букету и вызовет увеличение продаж, а вот переизбыток тепла от ламп негативно скажется на сроке хранения и температуре в витрине. Поэтому необходимо использовать лампы выделяющие мало тепла, скажем люминесцентные. Изготавливают цветочные витрины из стеклопакетов и алюминиевых профилей, что дает покупателям широкий обзор и не позволяет запотевать стеклам, даже несмотря на разницу температур в витрине и в магазине. 

3.3.Ювелирные витрины
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При проработке концепции витрины учитываются многие факторы: величина потока покупателей; место расположения магазина; его класс; бренды, торговые марки, которые магазин представляет. 

 С художественной точки зрения витринное окно – это маленький театр, хорошо оформленная витрина создает впечатление большой глубины. Для достижения этого эффекта есть три инструмента, грамотное применение которых даст хороший результат. 

1.Удачная, верно выстроенная многоуровневая композиция из объектов (ювелирных изделий и декора) и печатного материала. 

2.Гармоничное сочетание цветов 

3. Верно выставленная подсветка, которая одинаково хорошо работает как днем так и ночью

Известно, что товар с витрины продается быстрее, поэтому не стоит выставлять самое красивое и дорогое. Можно выставлять то, что плохо продается, при грамотном выставлении такого товара его привлекательность для покупки значительно повышается.

При работе с витриной очень важно не перегрузить композицию предметами. К меньшему количеству предметов глаз более внимателен, кроме того, психологически несколько красивых ювелирных изделий, собранных в гармоничную композицию,   зритель   воспринимает как более ценную, единственную в своем роде. Психологически ценность такой покупки значительно возрастает.

В европейских магазинах витрину обновляют каждые 10-15 дней. Обновление не означает полную смену декораций Достаточно поменять изделия, выставленные на витрине. При этом допускается, что декоративная часть витрины концептуально не изменяется. Достаточно поменять композиционное расположение баз, или сменить цветовой акцент (например, поставить цветок другого цвета). Такая коррекция витрин дает сигнал постоянному покупателю, что в этом магазине появилось что-то новенькое, а новые цветовые акценты привлекают новых покупателей. Важно не забывать важную рекомендацию – товар, выставленный на витрине должен быть в наличии в магазине! 

 

Рассмотрим отдельно каждый из инструментов создания эффективной витрины:

 

Композиция

Для демонстрации ювелирных изделий необходимо создать действующую композицию. 

Существует три основных вида композиции: 

1.Композиция по типу «3-5-8» (используемые в витрине объекты различаются по размеру «большое, малое, среднее»). 

2.Композиция «лестничная – прямая или спиралевидная» (объекты располагаются на разных уровнях) 

3. Рядная (объекты располагаются на одной прямой)

 Главные объекты всегда располагаются в центре, выше относительно других предметов и на уровне, удобном для осмотра (чуть ниже уровня глаз). Между предметами в композиции необходимо оставлять достаточно места. 

Пространство ювелирной наружной витрины решается в зависимости от конструктивных особенностей самой витрины и магазина. В случае закрытой витрины (то есть витрины, имеющей непрозрачную заднюю стенку, которая не позволяет увидеть то, что находится внутри магазина, ) чаще всего делается однотонный короб ( это может быть обивка, окраска всех стен, потолка и пола витрины), внутри которой выставляются сменные базы и осветительные приборы). Закрытые витрины хорошо работают как днем, так и ночью, при этом они создают элемент защищенности для покупателя, который находится внутри магазина, что очень актуально в случае салонов luxuri- класса. 

Некоторые салоны вместо оформления закрытых витрин предметами встраивают в витрину телевизор с плоским экраном и транслируют изображения своих изделий и рекламные ролики.У такой витрины меньше способность к обновлению и возможности вызвать спонтанный интерес покупателя войти в магазин. Скорее наоборот, в такой салон покупатель войдет по предварительной договоренности, это могут себе позволить редкие салоны экстра-класса. Задача такой витрины отсекать нежелательного покупателя.

Открытые витрины – это витрины на просмотр, они требуют тщательной проработ-

ки интерьера салона. Только в случае полного единства интерьера и витрины допускается оставить витрину открытой, тогда снаружи интерьер магазина воспринимается как часть  витрины и сам работает как «задник». 

Чаще в магазинах с витринами открытого типа требуется «задник». Задача задней 

части витрины ограничить взгляд покупателя на презентации того, что важно продавцу, при этом не дать ему рассматривать интерьер магазина. Грамотно оформленная витрина все равно обязательно заведет покупателя в магазин. 

Задняя част витрины – очень важный элемент оформления. Любая декорация работает на всю свою мощь только при наличии хорошего фона. Задник может быть глухим во всю витрину, может лишь частично прикрывать витрину, но он должен обязательно быть частью композиции, выставленной на витрине. Другое назначение «задника» – регулировать освещение, задерживать поток света внутри витрины. 

Задняя часть витрины бывает декоративной, т.е. выполненной в стиле и материалах самой витрины; рекламной, выполненными полиграфическим способом. Возможно комбинировать декоративный «задник» и размещать на нем полиграфические материалы. 

 Освещение

Освещение витрины – это важнейшая часть оформления. Любую самую удачную идею и самую красивую декорацию можно загубить неправильно выставленным светом.

Освещение ювелирных украшений не должно быть чрезмерно ярким, оно должно выгодно показывать изделия в его натуральном, подлинном виде. Для этого используется направленный свет или точечная подсветка, выхватывающая из полумрака отдельные украшения. Наиболее часто используются галогенные и металло- галогенные лампы. Их недостаток – высокие температуры, которые они излучают. 

Оптимальным для подсветки витрин является использование газоразрядных ламп.

Они дают солнечный дневной свет, наиболее точно передающий цвет ювелирных украшений. В хорошо спроектированных витринах галогенный свет не оставляют на виду, она маскируется в декоративные короба, высота которых корректируется в зависимости от необходимости.

Считается, что желтое золото и серебро лучше смотрится при холодной подсветке, в то время как золото теплых оттенков требует освещения теплых тонов. 

И, конечно, нельзя допускать, чтобы свет падал на изделия прямо – это создаст неправильную игру теней, а также может привести к выгоранию цветных камней. Свет направляется на изделия сверху и спереди под углом 45 градусов. В этом случае лучше раскрывается глубина цвета камня. При правильно направленном освещении тени от предметов ложатся назад. 

Свет – это очень узко специализированная сфера, каждый год появляются новые идеи и предложения, например, сейчас на рынке представлены также системы диодного освещения, но эта система требует сложнейшего монтажа, что сильно влияет на его стоимость. 

Для проработки освещения даже опытные специалисты могут обращаться за консультациями к специалистам по свету, поэтому если в сфере декорирования витрин фантазия и творчество только приветствуется, то в области освещения наступает время математического расчета.

Цвет и материалы

Цвет – это первое, что воспринимает человеческий мозг, поэтому цвет является одним из сильных факторов воздействия на сознание покупателя. Психологами отмечено, что многоцветные сочетания раздражают, отвлекают, создают хаос и беспокойство. В то же время преобладание одного цвета дает сильный эффект. 

Многоцветные сочетания в ювелирной витринистике практически не применяются. Ювелирная витрина может быть оформлена в одном цвете или разделена на несколько колористических групп. В композиции должен доминировать один цвет – его должно быть не менее 80%. Возможно сочетание близких тонов, при этом на остальные 20% может быть введен гармонично подобранный цветовой акцент.

Ювелирный сектор довольно консервативен, здесь веками складывались традиции цветовых решений в подаче изделий. Для фонов применяются только нейтральные или деликатные цветные тона. Здесь тоже действуют законы театра – на фоне темных декораций актер выхватывается . Серебро и белое золото красиво смотрятся на черном, коричневом, черно-коричневом, золотисто-коричневом, черно-синем, антраците, синем, благородном темно-зеленом. Золото прекрасно смотрится на белом, бежевом, песочном, розовом

Витрины оформляются соответственно классу ювелирного салона. Чем дороже марка, тем более дорогими материалами оформляется декоративная часть витрины. В ювелирных бутиках базы, на которых выставляются изделия, могут быть выполнены из натуральной кожи, дорогого обработанного дерева любых, даже самых экзотических пород, кориана, которому возможно придать самые разнообразные формы, натурального камня, современных пластиков, хрусталя.

В ювелирных отделах крупных торговых комплексов и салонах эконом- класса материалы для создания баз могут быть более простыми – разнообразные пластики, имитирующие фактуры кожи, металлов, декоративные картоны, гофро-картоны, каппа, деревянные поверхности, металлизированная сетка. 

В ювелирных витринах не используют конструкции, которые имеют сильный блеск, а также очень осторожно обращаются с зеркалами. Можно аккуратно использовать зеркало на нижней горизонтальной плоскости. Наиболее уместно зеркало, если на витрине демонстрируется единственное украшение– зеркальная поверхность на заднике привлекает внимание издалека, т.о. зеркало является неотъемлемой частью композиции. Зеркало может быть одним из элементов декоративной группы. Зеркала можно смело вводить в интерьер магазина, они зрительно увеличивают пространство, украшают его, а также необходимы, чтобы покупатель во время примерки мог окинуть себя взглядом.

Декоративное наполнение витрин. Главное при введении декоративного наполнения витрин не забывать, что он является декорацией для главного героя – ювелирной коллекции. Декоративные элементы должны гармонично сочетаться с коллекцией по форме и цвету. Они и создают тот самый сюжет, который мы разыгрываем в нашем маленьком театре. Часто в оформление вводят узнаваемые предметы, которые дают зрителю ясное понимание декораторской идеи, как, например, в витрине с кошечками и клубочками ниток (см. фото). В этой витрине подчеркивается, что украшения – это забава для женщин, как клубочек для кошки. Такая с юмором оформленная витрина привлечет внимание и заставит играючи отнестись к покупке ювелирной безделушки. 

Интересно оформленная, креативная витрина всегда привлекает внимание покупателя. Надо добавить, что такие витрины гораздо выше ценятся. Поэтому в работе декоратора витрин важно постоянно находить новые материалы, новые сочетания. Странные сочетания иногда могут шокировать, но заставят о себе помнить. В этом отношении интересно поработать с природными материалами, такими как песок, булыжник, разломы гранита, каменный уголь. Из этих материалов можно устраивать «задники», можно использовать их как базы для выкладки товара. Песок имеет огромное количество оттенков - молочно-белый, оттенки серого, коричневого, черный - все эти оттенки прекрасно сочетаются как с золотом, так и с серебром. 

Концептуальная смена декораций может происходить сезонно, соответственно заранее согласованному графику. Традиционно витрины меняют летом, осенью, зимой, весной. Также важно привлечь покупателя в праздники, когда покупательский спрос резко возрастает. Поэтому ювелирные витрины обязательно редекорируются к Новому году, 8 марта, Дню святого Валентина. Таким образом, получается   минимум 7 концептуальных смен витрин, когда вся витрина полностью обновляется. Кроме того, в период скидок существует практика оформления ликвидационных витрин.

3.4 Вращающиеся витрины 
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Для того, чтобы заставить товар «бросаться в глаза», необходимо заставить предмет продажи двигаться. Динамика привлекает внимание гораздо больше, чем статика. И даже если товары выставлены в неподвижной витрине, круговая конструкция позволяет осмотреть понравившуюся вещь буквально со всех сторон.

В чем хитрость? 

Вращающиеся витрины обладают довольно интересным устройством. Сама витрина «установлена» на небольшой подиум (диаметр которого обычно достигает до 76 см) из ДСП или пластика. Для эксклюзивных моделей используется алюминиевый профиль (который может быть хромированным, анодированным или покрытым порошковой краской), а также стекло. Если подиум собирается из профиля, дизайнеры могут придать ему необычную форму, исходя из пожеланий заказчика. На подиуме закреплен металлический хромированный стержень, на котором, в свою очередь, держатся полки. При желании, возможно изменить высоту полок в соответствии концепцией выкладки. Максимальная осевая нагрузка, которую способен выдержать стержень, иногда доходит даже до 200 кг. Однако необходимо разумно распределять вес товара. «Если полка способна выдержать нагрузку до 5 кг, это не означает, что одну единицу товара весом 5 кг можно выставить на полку, причем в какую-то одну ее часть. Верх конструкции венчает фриз, где размещают электродвигатель и куда крепится подсветка. У некоторых фирм двигатель может быть расположен внизу. Обычно во вращающихся витринах устанавливается двигатель мощностью 3-4 Вт, который позволяет полкам вращаться со скоростью 1-2 об./мин. Есть и механические модели — те, которые можно просто повернуть рукой. 

По параметру высоты вращающиеся витрины делятся на несколько типов. 
Напольные витрины обычно имеют высоту около двух метров и диаметр около 80 см, настольные - высоту около метра и диаметр около 40 см. Последние часто используются владельцами торговых точек в целях экономии места. Также важным фактором является то, что настольные витрины на порядок дешевле напольных. В напольных витринах, как правило, установлены 4-5 полок. В настольных - две-три полки.

При установке витрины, необходимо учитывать ее будущее место расположения. Мы будем говорить не о настольной продукции, поскольку ее, разумеется, можно расположить только на столе. Существует два варианта расположения напольных витрин. Они могут стоять отдельно или у стены. Если витрина, по вашему мнению, лучше смотрится у стены, то целесообразно выполнить заднюю ее стенку из зеркала. Важно также помнить о том, что в пристенной витрине значительно сокращается количество выставленного товара. Вращающиеся витрины могут быть открытыми (в тех случаях, когда необходимо выставить товар, который покупатель может взять в руки и рассмотреть). Однако специалисты рекомендуют все же устанавливать застекленный вариант, около которого может находиться продавец-консультант, рассказывающий, при требовании, покупателю о той или иной единице выставленного товара, поскольку, при установке вращающихся витрин, речь идет не о дешевых предметах продажи. В некоторых салонах можно встретить комбинированные витрины, у которых может вращаться только какая-либо одна часть. Подобный вариант витрин удобен при работе с концептуальными коллекциями какого-либо вида товаров, когда необходимо, чтобы часть коллекции была подвижна, а часть - статична. Таким образом, мы видим, что речь идет об эксклюзиве. 

И холод тоже Владельцам продуктовых бутиков и ресторанов стоит призадуматься о приобретении вращающихся охлаждаемых витрин, которые не только преподнесут клиенту выставленные кулинарные шедевры в самом выгодном свете, но и сохранят их свежими в течение целого рабочего дня. Устройство таких витрин отличается от устройства обычных наличием в них холодильного компрессора мощностью около 500 Вт. Работая в обычном режиме, он поддерживает температуру от +2 до +10 "С. Отличается и принцип вращения полок в этом виде витрин. Внизу расположен специальный редуктор, обеспечивающий вращение стенок, на которых крепятся полки. Нужно также отметить, что в стенках этих витрин установлены специальные стеклопакеты, стекла, из которых изготовлены стенки - двойные. Основание изготавливается из нержавеющей стали и с гораздо большей герметикой, чем у обычных витрин. Количество ярусов в них обычно равняется пяти. А вот ценовой разброс приблизительно в два раза превышает стоимость обычных витрин - от 1480 до 2500 евро. Роскошные формы С формами все довольно просто. 

По желанию заказчика, витрины могут быть круглыми или многогранными. Чаще всего предпочитают заказывать модели с четырьмя или шестью гранями. Одна из граней или четвертинок круга витрины является ее дверцей, которая закрывается на механический замочек, расположенный внизу. Дверца совсем не заметна, поскольку стенки витрины изготавливаются из стекла, что создает у зрителя обманчивое ощущение монолитности. Часто компании-производители разрабатывают собственные дизайнерские концепции оформления вращающихся витрин. Ярким примером тому может служить охлаждаемая витрина в форме бутылки - «винный шкаф» от Scaiola - уже поставленная на серийное производство. 

Так же ситуация обстоит и с полками - по желанию заказчика им может придаваться необходимая форма. А вот что касается материалов, из которых могут быть изготовлены полки, то тут уже создается своего рода раздолье для клиента компании-производителя. Обычно на выбор предлагается несколько материалов: стекло, пластик, реже ДСП. Из перечисленных материалов самым дорогим является стекло. Также нижнюю полку часто предлагают выполнить из зеркала (самый дорогой материал), которое позволит, во-первых, скрыть крепления, расположенные на подиуме, а во-вторых, может придать товарам, расположенным на этой полке более интересный вид, отражая его. Хотя акцент, безусловно, должен быть сделан на полку, находящуюся на уровне глаз - ведь именно на нее люди сразу обращают внимание. А значит, именно здесь должен быть расположен товар, который вы хотите преподнести покупателям в первую очередь. А вот зеркальную полку, расположенную в самом низу, покупатель, заинтересовавшись товаром, выставленным на верхних полках, может иногда и не заметить. 

Стоит отметить и тот факт, что производители предлагают размещение на полках или стенках витрин желательных заказчику логотипов. Надписи выполняются из разных материалов - чаще всего из пленки, либо это может быть шелкография. 

Витрина светит. Очень важную роль в оформлении, как витрины, так и выставленного в ней товара, играет подсветка. Она бывает трех типов: верхняя, нижняя и боковая. Очень важно понимать, что подсветка нужна в основном для оформления, а не для освещения товара, которое в магазине обеспечивает верхнее освещение. То есть, даже если в вашей витрине будет установлена верхняя подсветка, она не даст той яркости, которая нужна для того, чтобы полностью осветить товар. Несмотря на наличие подсветки, витрину нельзя ставить в плохоосвещенные места. Подсветка выполняет оформительскую функцию, она привлекает к товару внимание со стороны клиентов. Боковая подсветка очень эффектно представляет товары. Однако не следует этим увлекаться: нельзя, чтобы свет резко бил в глаза покупателям, фактически скрывая от него товар. Также важно помнить о том, что нижняя подсветка хороша в тех случаях, когда нет необходимости детально рассматривать продукцию. 

В охлаждаемых витринах подсветка устанавливается в обязательном порядке, в обычных - она лишь одна из позиций в списке опций. Единственное, чем отличается подсветка охлаждаемых витрин, так это наличием защищающего рассеивателя на самих лампочках. 

Как с ними обращаться. Правила эксплуатации вращающихся витрин предельно просты: важно не перегружать полки, соблюдать время работы двигателя, которое, обычно составляет рабочую смену - то есть двенадцать часов. Стекла можно чистить обычными средствами для чистки и полировки стеклянных и зеркальных поверхностей. Также важно, при уборке помещения, не разливать воду рядом с витриной, поскольку это вредно для ДСП, из которого может быть изготовлен подиум. При соблюдении довольно простых правил эксплуатации, витрина может и должна прослужить около трех лет. Многие эксплуатируют данный вид торговой мебели дольше, однако это не правильно. У всех товаров есть свой определенный срок службы. Гарантийное обслуживание обычно предоставляется на срок в один год. Не стоит, однако волноваться из-за того, что срок службы, на первый взгляд, мал. В любом случае за это время витрина окупается, потому что сразу привлекает внимание покупателя. К тому же, если бы это было не так, практика применения вращающихся витрин на западе прекратилась бы довольно быстро, а до нашей страны, возможно, и вовсе бы не дошла. Доказательством тому, что эксплуатация данной торговой мебели эффективна, может служить еще и тот факт, что количество торговых точек, применяющих ее, с завидной постоянностью увеличивается, а разработки дизайнеров в этой области продолжаются. 

В нашем городе вращающиеся витрины применяют на своих торговых площадях многие торговые предприятия, какие как ювелирная компания «Сапфир». Выставляя эксклюзивные модели ювелирных изделий потребитель невольно замечает их и часами задерживается возле витрин, но посмотрев изделие на вращающейся подставке невольно обращает внимание на рядом расположенные товары с  более низкой ценовой политикой и принимает решение о покупке. 




             3.5Круговорот продаж - витрины-карусели
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Рынок торговой мебели в наши дни это не просто предложение однотипных прилавков и стеллажей различными производителями, где выбор покупателя всецело определяется таким фактором, как соотношение цена-качество. Каждый предприниматель, при разработке концепции дизайна торгового помещения, хочет придумать что-нибудь оригинальное, чтобы его магазин выделялся из череды однотипных торговых объектов. Тут может помочь и световое оформление помещения, и цвета стен, мебели, аксессуаров, и интерьерная реклама. 

Одним из возможных путей придания магазину изюминки может стать покупка одной или даже нескольких витрин каруселей. Такие витрины имеют ряд преимуществ перед статичными витринами. Во-первых, движение всегда привлекает внимание, а в данном случае внимание потенциальных покупателей. Помимо этого, витрина-карусель предоставляет покупателям возможность рассмотреть товар со всех сторон, что также немаловажно.

Как устроена вращающаяся витрина и в чём состоят особенности её эксплуатации, по сравнению с традиционными статичными витринами. Как правило, витрина-карусель установлена на небольшом постаменте. Высота постамента чаще всего ограничена двадцатью сантиметрами. Материалами для его изготовления обычно служат ДСП, либо пластик. Гораздо реже, в основном для витрин, созданных по индивидуальным заказам, постамент делается из металла – хромированного, анодированного или под покраску. Помимо металла, используют ударопрочное стекло. Постамент не обязательно должен быть прямоугольной, либо округлый: его форма определяется пожеланием заказчика. 

Далее, на вершине постамента находится консоль, на которой крепится металлическая ось, а выше по оси находятся полки. Стоит отметить, что их положение по высоте можно менять, в соответствии с размерами выставляемой продукции. Существует возможность заказа витрины–карусели, рассчитанной на нагрузку от пяти до двухсот килограммов. Важным условием эксплуатации такой витрины является равномерное распределение нагрузки. Это говорит о том, что если витрина рассчитана на вес порядка 10 килограммов, то это не означает, что на ней можно разместить всего одно наименование товара с таким весом. Скорее всего, такая расстановка приведёт к неисправности витрины. 

На самом верху витрины-карусели находится ещё одна надстройка, в которой спрятан электрический двигатель, обеспечивающий движение всей конструкции, а, помимо него, источники света и другое необходимое электрооборудование. Иногда, можно встретить витрину, в которой двигатель расположен иначе – встроен в её постамент. Такой вариант тоже допустим, но витрина с двигателем в своей верхней части является более удобной для технического обслуживания и ремонта, так как для получения доступа к электрооборудованию в этом случае не придётся разбирать всю конструкцию. 

Сам двигатель потребляет достаточно небольшое количество электроэнергии, так как его мощность всего лишь 3-4 Вт. Он обеспечивает скорость вращения вокруг оси порядка одного, двух оборотов в минуту, а большая скорость и не потребуется потому, что она не будет позволять покупателям нормально рассмотреть выставленные на витрины товары. 

Витрины значительно разнятся по высоте и, в связи с этим, их можно условно разделить на настольные и напольные. Настольные витрины – не выше метра, а их максимальная ширина составляет около сорока сантиметров. Напротив, ширина напольных витрин стартует от 40 сантиметров, а минимальная высота – от метра. Соответственно, разнится м количество полок: напольные витрины оснащаются четырьмя-пятью полками, в то время, как настольные только двумя-тремя. 

При выборе витрины-карусели стоит уделить большоё внимание и её форме. Витрина-карусель может быть абсолютно круглой, а может иметь несколько граней, например, представлять собой куб и даже шестигранник. Помимо этого, определённый сектор витрины является дверцей. Её практически не видно, благодаря тому, что витрина сделана из стекла. Существуют также производители, которые могут сделать витрину по индивидуальному проекту, например, в форме бутыли. 

Для создания полок витрины-карусели может быть использовано стекло, различные полимеры, а иногда даже ДСП. Наиболее выигрышным вариантом являются полки, изготовленные из зеркального стекла. Отражающая поверхность представляет товар в лучшем виде, являясь для него отличным обрамлением. К недостаткам относится относительно высокая стоимость зеркальных полок, по сравнению с полками, выполненными из других материалов. Довольно распространённым услуга - возможность размещения на стенках витрин-каруселей различных логотипов товаров, сделанных из плёнки на самоклеющейся основе.

Как уже было сказано ранее, на вершине витрины-карусели, в её основании и иногда на стенках размещаются источники света, обеспечивающие подсветку товара. Подсветка товара в витрине карусели служит частично для освещения товаров, но, в большей степени, для привлечения к нему внимания. Как правило, источников света, встроенных в верхнюю часть витрины-карусели недостаточно. К тому, же, односторонняя подсветка не способна полноценно осветить всё пространство витрины, так как товар отбрасывает тени. Как следствие, оптимальным числом ламп, необходимых для равномерной подсветки витрины-карусели среднего размера является три, либо четыре. Если же говорить об их типе, то более предпочтительные лампы – галогенные.

Для освещения различных типов товаров подходят различные схемы размещения источников света. Например, для подсветки ювелирных изделий, помимо освещения, встроенного в верхнюю часть витрины-карусели предпочтительна подсветка каждой полки в отдельности. Данную функцию может выполнять один штатив с жёстко закреплёнными на нём светильниками, стоящий рябом с витриной, либо два штатива по противоположным сторонам витрины, что обеспечит мягкое и равномерное освещение ювелирных изделий. Кстати, здесь наиболее подходящими являются галогенные лампы, в отличие от подсветки такого вида товара, как, например, сотовые телефоны, либо цифровые камеры. Для их подсветки, лучше всего, применять холодный люминесцентный свет. При этом, вполне достаточно будет источников света, расположенных в верхней части конструкции. Существует только одна общая рекомендация для установки подсветки любого типа: она должна освещать товар, а не ослеплять покупателей. В последнем случае, витрина-карусель в большей степени способна навредить торговли, нежели помочь ей. 

Как и любое другое торговое оборудование, витрина-карусель имеет свои правила эксплуатации. В частности, желательно ограничивать её рабочий цикл 12 часами в сутки, чтобы избежать перегрева и выхода из строя электродвигателя. Не следует подвергать витрину, а точнее ту часть, в которую встроен двигатель, а также любую поверхность из ДСП воздействию влаги. Вот два основных правила эксплуатации, при соблюдении которых витрина прослужит как минимум три года. 

Таким образом, вращающиеся витрины являются довольно дорогостоящим торговым оборудованием, но их использование может положительно повлиять на имидж магазина и послужить делу увеличения прибыли его владельцу.

3.6 В неоновом свете
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Сегодня найдется достаточно  универсальных материалов, которые с равным успехом могли бы использоваться при оформлении как фасадов, так и внутреннего пространства торговых помещений, и при этом обладали бы исключительной надежностью и долговечностью. Один из таких материалов - неоновые лампы. 

На сегодняшний день неон является самым ярким (яркость свечения неоновых трубок в 2,5 раза выше, чем ламп накаливания) и мощным источником подсветки фасадов, вывесок и прочих декоративных элементов магазина. Позволяя реализовывать самые смелые творческие фантазии, неон стал одним из наиболее любимых материалов дизайнеров и декораторов помещений. Задействуя поистине безграничные возможности светодинамики, комбинируя трубки различных форм и цветов, используя дополнительные элементы оформления, такие как, например светодиоды, дизайнеры могут создавать необычайно эффективные по воздействию визуальные образы, которые вызывают у человека непреодолимое желание зайти в рекламируемое заведение, будь то магазин или казино. Не случайно в центре американской индустрии развлечений Лас-Вегасе подавляющее большинство казино и ресторанов оформлено с помощью неона. Американские менеджеры умеют считать деньги и поэтому не скупятся на вывески, которые служат своеобразным магнитом, завлекая посетителей так же, как свет от лампы притягивает доверчивых мотыльков. 

Сто оттенков неона

Человек, каким бы образованным он не был, сохраняет в себе элементы архаического (архаичного?) сознания. Ему нравится все яркое, необычное, загадочное. Грех не воспользоваться этим естественным чувством. Какой толк от блеклой, неинтересной вывески? В лучшем случае она сможет проинформировать покупателя, а в худшем, он ее даже не заметит. Неоновые же вывески воздействуют на человека по другому, они не только информируют, но и создают определенный позитивный настрой, формируют доброжелательное отношение к заведению, побуждают к совершению покупки. Кроме того, они просто красивы, и придают магазину дополнительный шарм. 

Одно из преимуществ неонового освещения по сравнению с традиционными методами подсветки - огромная палитра красок (около 100 оттенков). Среди преимуществ называют также и долговечность. Специалисты компаний, занимающиеся неоном, говорят, что если вы хотите получить сотрудника, который никогда не болеет и работает 365 дней в году, то вам надо приобрести неоновую вывеску. 

При правильном монтаже неоновая лампа будет гореть от семи до пятнадцать лет. Учитывая, что тенденции моды могут измениться, а сам магазин поменять формат или сменить месторасположение, даже семь лет гарантированной работы неоновой вывески окажутся более чем достаточными. Неоновые лампы обладают хорошей устойчивостью к перепадам температур. Единственное, что при сильных морозах (от - 30оС и ниже) может наблюдаться незначительное снижение яркости (максимум на 15 процентов), однако и эту проблему можно решить, если приобрести лампы из специального стекла, которое увеличивает яркость на 60-300 процентов (стоят такие лампы на 20-30 процентов дороже обычных). И все же во время морозов не рекомендуется выключать неоновое освещение (в принципе, ресурс электродов, стекла, внутреннего напыления и трансформаторов позволяет круглосуточно эксплуатировать вывеску, однако многие для экономии электроэнергии периодически их выключают). 

Секреты светоанимации

Создание неоновой подсветки это всегда искусство. Причем не только дизайнера, но и производителя. Работа со стеклом требует высокой квалификации от неонщика. Вначале мастер изгибает до нужной формы разогретую стеклянную трубку, затем к трубке припаивают электроды, откачивают из нее воздух, наполняют газом и запаивают. Самые распространенные диаметры трубок - 10, 12 и 15 мм. Именно от трубки во многом зависит многообразие красок в неоновом освещении. Самые дешевые - трубки белого стекла без люминофора. Здесь цветовые вариации возможны только за счет регулировки силы тока питающего трансформатора и свойств закаченной в трубку газовой смеси. Значительно расширить цветовую палитру можно при помощи трубок с люминоформным покрытием. Стоят такие трубки на 15 процентов дороже обычных. Однако простые люминофорные трубки обладают одним существенным недостатком - в погашенном состоянии они выглядят как обычные белые трубки. Цветное стекло, хоть и дороже, зато позволяет решить эту проблему -трубка даже в погашенном состоянии выглядит красиво. Наиболее известные в России производители комплектующих для неоновых трубок -американская фирма EGL и итальянская TECNOLUX. 

Чтобы заставить закаченный газ светиться, нужно подать на электроды трубки высокое напряжение. Для этого необходимо использовать повышающие трансформаторы. На рынке представлены как электромагнитные, так и электронные трансформаторы. Каждый из видов имеет свои плюсы и минусы, поэтому выбор во многом зависит от индивидуальных предпочтений заказчика. По мнению большинства участников рынка, будущее за компактными электронными трансформаторами, но пока они, к сожалению, имеют целый ряд ограничений. Например, такие трансформаторы не рекомендуется использовать на улице. В среднем, один трансформатор ставится на 10 погонных метров неоновых трубок. 

Трубки, электроды, высоковольтный кабель и трансформаторы, позволяют создавать интересные неоновые решения, однако даваемый ими статичный свет не имеет того эффекта, который достигается при использовании возможностей светодинамики. С помощью светоанимации появляется возможность реализовывать самые смелые дизайнерские идеи. Преимущество неона в том, что он может загораться и гаснуть практически мгновенно. Правда, современные пускорегуляторы позволяют добиться такого же результата и с помощью люминесцентных ламп. При совокупном сравнении потребительских свойств, специалисты все же отдают предпочтение неону. Эффекты светодинамики достигаются при помощи специальных контроллеров, представляющих собой по сути  управляющие транзисторы. Основной поток высоковольтного напряжения просто прерывается сигналами низковольтового напряжения. Чтобы включения/выключения происходили в определенном порядке, контроллеры программируются. Конечно, решив использовать эффекты анимации, нужно быть готовым к росту затрат. Если раньше можно было использовать один трансформатор на одну цепь неоновых ламп, то теперь каждый элемент светоанимации должен быть подключен к отдельному трансформатору. Несмотря на то, что они будут обладать меньшей мощностью, совокупные затраты все равно будут выше. Стоимость же контроллера в зависимости от количества портов и сложности анимации может варьироваться очень широко - например, 8-ми канальный котроллер, управляющий восемью элементами анимации обойдется примерно в $300-400, в то время как сложный 250-канальный контроллер со специальной системой охлаждения может стоить уже десятки тысяч долларов. 

Мода на светоанимацию растет из года в год. Если раньше она применялась в основном для оформления развлекательных заведений, то сегодня ее элементы можно увидеть на вывесках и фасадах торговых предприятий - торговых центров, супер- и гипермаркетов и даже небольших магазинов. Последние, конечно же, вряд ли осилят оформление всего фасада неоновой анимацией, однако они вполне могут себе позволить, чтобы буквы на вывеске поочередно меняли свой цвет, достигая эффекта "радуги" или "бегущей волны". Можно с уверенностью говорить, что большинство прохожих, как минимум, обратят внимание на такую необычную вывеску и обязательно зайдут в магазин.

Расширить возможности неоновой анимации можно за счет дополнительных контроллеров, которые могут, например, обеспечить плавное включение лампы, или сделать так, чтобы трубка зажигалась не моментальной вспышкой, а от одного конца к другому. Эти эффекты могут сделать вывеску еще более оригинальной и запоминающейся.

Оформление магазина

Неоновые трубки могут служить самостоятельным элементом оформления и быть при этом видны покупателю (так называемый открытый неон), или использоваться для внутренней подсветки вывесок, например, помещаться внутри объемных букв или пластиковых коробов (закрытый неон). С помощью открытого неона обычно делают надписи, логотипы, подчеркивают периметр здания и отдельные архитектурные элементы. Многие владельцы торговых предприятий используют неон только для наружного оформления зданий. С одной стороны такой подход оправдан. Действительно, главное назначение любой вывески или наружной рекламы - заманить покупателя в магазин, поэтому кажется логичным бросить все силы именно на наружные вывески. Оформление фасада среднего супермаркета с учетом проекта и монтажа, включающее объемные буквы названия магазина, логотип и подсветку по периметру обойдется примерно в $10-15 тыс. Можно обойтись объемными буквами. До недавнего времени все буквы изготавливались только вручную, что обуславливало их высокую стоимость. Сегодня же появились предложения по поточному автоматическому производству букв. Заказчику достаточно предоставить образцы шрифта и с помощью автоматики за короткое время исполнитель изготовит необходимые буквы и перешлет их по указанному адресу. Это предложение наверняка может оказаться интересным для небольших магазинов, которые имеют ограниченные бюджеты на производство вывески. 

Однако неон с не меньшим успехом можно применять и при оформлении интерьера магазина. Если в России развитие ритейла будет идти такими же темпами, то скоро у нас, как и на Западе, будут всt более востребованы инструменты для визуального выделения различных отделов магазина. Неоновое освещение здесь подойдет как нельзя лучше. Помимо зонирования магазина неон внутри торгового зала можно применять для подсветки световых коробов, различных указателей и внутриинтерьерных вывесок. 

Никаких существенных ограничений на использование неоновых вывесок нет. Производители неона предоставляют полный пакет документации, необходимый для получения соответствующих разрешений. Есть услуга и по проведению всех согласований с муниципальными органами, но, как показывает практика, заказчику проще и выгоднее общаться с чиновниками самостоятельно. А вот монтаж, конечно же, нужно доверить специалистам. Только так можно обеспечить неону долгую жизнь и избежать таких неприятных ситуаций, когда электромагнитное излучение от вывески создает помехи в электроприборах. 

Стоимость владения системой неонового освещения складывается из затрат на электроэнергию и техническое обслуживание. Последним пренебрегать не рекомендуется. Раз в год вывеску надо чистить и проводить проверку электропитания. В случае же аварийной ситуации или повреждения оборудования, всегда можно вызвать ремонтную бригаду, которая восстановит систему, а в случае необходимости заменит вышедшую из строя лампу. Здесь опять-таки, важно, насколько крупная и серьезная компания выполняет заказ, так как мелкие могут просто не иметь возможности в кратчайшие сроки заново изготовить разбившиеся или перегоревшие элементы вывески. 

Когда речь заходит о неоне правильнее говорить не о затратах, а об инвестициях. Интересные вывески всегда себя окупают. Можно оформить магазин подручными средствами, и плестись вслед за конкурентами, но куда лучше воспользоваться теми возможностями, которые дают современные технологии и оформить магазин таким образом, чтобы ни один случайный прохожий не устоял перед искушением зайти внутрь и сделать покупку.

3.7 Инвентарь  и материалы для оформления витрин
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Согласитесь, что если перед покупателем стоит выбор: посетить обычный, ничем не примечательный <серый> магазин, или зайти в современный, сверкающий чистыми просторными витринами, с прекрасной демонстрацией товаров при помощи манекенов, командой вежливых продавцов торговый оазис, то привередливый современный покупатель выберет все же второй вариант. 

Ведь современное оборудование и инвентарь  - это не просто торговая мебель и приспособления - это максимальный комфорт и удовольствие, это совершенство и качество современной торговли. Это - залог Вашего успеха и процветания. 

Витринный инвентарь представляет собой приспособления и устройства, которые служат для показа товаров в витрине, а также для рекламной выкладки их в торговом зале магазина.

Современный инвентарь – это стойки, стеллажи, столики, специальные приспособления и установки для показа товаров, бюсты, полубюсты, манекены, полуманекены, плоскостные манекены, силуэты и др.

Витринный инвентарь и материалы для оформления витрин 

Витринный инвентарь представляет собой приспособления и устройства, которые служат для показа товаров в витрине, а также для рекламной выкладки их в торговом зале магазина. 

Современный витринный инвентарь - это стойки, стеллажи, подиумы, разновысотные кубы, параллелепипеды, цилиндры, подставки различной конструкции, манекены и их части (руки, ноги, бюст, голова), а также горки, постаменты, щиты, ярлыки цен, лотки для выкладки товаров, динамические и световые установки и др. 

Назначение инвентаря в оформлении витрин - придать товару определенное положение в пространстве, представить его наиболее выразительно. 

Витринный инвентарь должен быть простым, негромоздким, прочным, малозаметным, универсальным. Оформлять витрину надо с минимальным количеством инвентаря. 

Поскольку витрину необходимо систематически переоформлять, то инвентарь должен быть универсальным, чтобы его можно было использовать при каждой смене экспозиции. Быстрота монтажа и удобство в пользовании, возможность перемещения — важнейшие черты хорошего инвентаря. Вместе с тем инвентарь должен точно соответствовать характеру магазина, витрине, а также виду товара. 

Малозаметный инвентарь позволяет декоратору так оформить витринную экспозицию, чтобы внимание покупателей сосредоточивалось непосредственно на самом товаре. 

Для изготовления витринного инвентаря применяются различные материалы: металлические прутки, трубы, металлические ленты, жесть, дерево, столярные и стружечные плиты, папье-маше, фанера, шпон, слоистые пластики, силикатные и органические стекла, пенопласт, поролон. 

Весь витринный инвентарь можно подразделить по назначению, конструкции и характеру изготовления. 

По назначению витринный инвентарь подразделяется на: 

универсальный - подставки, горки, столики, которые применяются в витринах для показа различных групп продовольственных и непродовольственных товаров, изготовляемые в виде моделей разных форм (квадрат, цилиндр, треугольник, круг, куб); 

специализированный - манекены, бюсты, специальные стойки, подставки, которые отвечают определенным требованиям и применяются для показа конкретных видов или групп товаров. 

По конструкции витринный инвентарь делят на следующие группы: 

неразборный - это готовые приспособления, используемые декоратором при оформлении витринной выставки; 

сборно-разборный - набор деталей, из которых могут собираться различные виды приспособлений в зависимости от целей и задач, поставленных декоратором. 

По характеру изготовления витринный инвентарь может быть типовой и индивидуальный. 

Типовой инвентарь производится рекламными комбинатами или мастерскими в большом количестве. Как правило, он бывает простым по конструкции. 

Индивидуальный инвентарь изготавливается в одном или нескольких экземплярах по эскизу декоратора и применяется при оформлении конкретной витрины. 

Для работы декораторов очень важны всякого рода подставки. На декоративных подставках можно показывать различные товары, такие, как шарфы, кружева, одежду, обувь, создавая из них привлекательные гармоничные композиции. Возможности использования в витрине подставок разнообразны. Однако нельзя допускать перенасыщения ими витрины, так как это будет отвлекать внимание прохожих от товара. Следует помнить, что подставки — только вспомогательный инвентарь. 

Подставки играют большую роль в рекламировании товаров в витринах. Они вместе с товаром составляют единое содержание витрины, вносят в оформление порядок, а также служат для выделения того или иного выставленного образца. С их помощью увеличивается площадь выкладки товаров. 

Основными требованиями к витринным подставкам являются: малозаметность, простота конструкции, минимальный расход материалов на их изготовление, прочность, устойчивость, а также правильное соотношение их с характером и размерами товара и витринной коробки. 

Оформляя витрину, следует всегда помнить, что она предназначена только для рекламирования товаров. Все подсобные элементы, которые служат в витрине для наиболее выгодного показа товара (сюда относятся и подставки), должны быть целиком подчинены товару. Сами по себе подставки не должны привлекать внимание покупателя, поэтому при оформлении витрины следует подбирать такие конструкции, которые нетрудно будет сделать малозаметными или совсем скрытыми от глаз покупателей. Чем меньше рабочих элементов будет видно в витрине, тем большее внимание будет обращено на товар. Покупателя, в первую очередь, интересует сам товар, а не то, на чем он выложен в витрине. Исходя из этого форма подставок должна быть наиболее упрощенной. Не имеет смысла прибегать к разного рода излишествам и украшениям в конструкциях. При изготовлении нужно расходовать минимальное количество материала, чтобы подставки были легкими, компактными. Во-первых, это создает удобство в уходе за ними и, во-вторых, дает возможность быстро расставить их в витрине. Использование громоздких подставок не только не помогает наиболее выгодно показать товар, но и мешает этому. 

Подставки должны соответствовать размеру товара. Некрасиво выглядят небольшие образцы товара на большой плоскости и, наоборот, трудно бывает хорошо выложить товар на сравнительно маленькой площадке. 

Подставки выпускаются жесткой конструкции или разборные, представляющие собой элементы деталей, из которых можно создать разнообразные конструкции с помощью держателей. Как правило, подставки изготовляют из металла, оргстекла, силикатного стекла или дерева. По своему назначению подставки делятся на универсальные и специализированные. 

Универсальные подставки пригодны для выкладки разнообразных групп промышленных товаров. По форме они представляют собой металлические конструкции с полочками из стекла или пластика. На таких подставках можно демонстрировать парфюмерию, школьно-канцелярские принадлежности, мелкие культтовары, обувь, посуду (стеклянную и металлическую) и некоторые виды хозяйственных товаров. 

Специализированные - это такие подставки, которые предназначаются для показа только определенных групп товара. 

К другим видам инвентаря относятся конструкции в форме геометрических фигур. Их изготовляют из древесностружечных плит и обтягивают материалом или цветной бумагой. Комплект стендов различных размеров позволит чаще менять оформление витрины. Стенды используют для показа продовольственных, писчебумажных, галантерейных товаров, обуви и инструментов. 

Для показа готовой одежды, а также наколки тканей в виде готового платья, используются манекены. Промышленностью выпускаются мужские, женские, детские и подростковые манекены, которые находят широкое применение как в витринах, так и в торговых залах магазинов. 

Сейчас изменилась не только роль манекенов, но и их вид. Если раньше им старались придать реалистические черты и формы, приближая к человеческой фигуре, то сейчас они, как правило, имеют стилизованную форму, а их силуэт носит динамический характер. Применение манекенов, имеющих черты людей, возможно лишь в сюжетной композиции, когда хотят показать товар в процессе его использования. 

Не меньшим успехом при выкладке одежды пользуются полуманекены и торсы из папье-маше, проволоки, лозы. С их помощью можно разнообразить композицию витрины. Полуманекены подвешивают в витрине на лесках в разных ракурсах, укрепляют на устойчивых стержнях или просто ставят на пол. Они удобны, легки и дают много возможностей для всестороннего показа изделий. 

Для выкладки мужского и женского готового платья и нижнего женского белья часто используют бюсты-каркасы из проволоки и оргстекла. Благодаря своей компактности они бывают почти скрытыми от глаз покупателя, но своей формой придают необходимую объемность выставленному изделию. Они могут использоваться и для показа верхнего трикотажа (мужского и женского). 

Для показа в витрине головных уборов предназначены полуманекены, женские и мужские головки, которые позволяют создавать интересные композиции. 

Одним из важнейших элементов витринного инвентаря служит планшет. Он позволяет придавать витрине различную форму, привлекать внимание прохожих, повышать действенность витрины. 

Изготовление планшета не требует больших затрат. Он представляет собой раму, обтянутую мешковиной и оклеенную бумагой, на которой можно рисовать, размещать фотографии и другие элементы. Если планшет используется постоянно, то его с двух сторон покрывают пленкой, фольгой, цветной бумагой или окрашивают. 

Выразительность планшета во многом зависит от подбора красок. Не рекомендуется использовать гуашь и мел, которые не обладают необходимой насыщенностью цвета. Лучше использовать масляные и клеевые, а также фосфоресцирующие (светящиеся) краски. 

Среди разнообразных рекламных элементов, которые используют в витрине, особое место занимает фотография. Кроме декоративной функции фотография передает подробную, точную, правдивую информацию о товаре. 

Фотопланшет в витрине может включать фотографии: потребителя в момент приобретения товара или пользования им; товара вместе с рекламным лозунгом или фирменным знаком; товара в разных фазах движения (фотомонтаж); характерной детали товара; объекта, который подчеркивает ценность товара или показывает его с лучшей стороны. 


Эффективную торговлю возможно организовать не только в широкомасштабных помещениях, а и в современных точках торговли - торговых павильонах. Торговый павильон - это компактная торговая точка, представляющая, при желании - сплошную витрину. При помощи разумно подобранных и размещенных прилавков и стеллажей, в такие торговые точки возможно вместить и эффектно расположить, предложить к вниманию покупателей достаточно широкий ассортимент негабаритных товаров. Они привлекательны тем, что легко монтируются, удобно размещаются и вписываются в городское пространство, не требуют особого ремонта, для павильона возможен выбор различного цвета. 

Глава 4

4.1Изготовление витрин
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Современные технологии изготовления стеклопакетов позволяют изготавливать очень широкие и высокие витрины, с большим шагом между несущими профилями. Это позволяет делать витрины очень светлыми и незримыми, встраивать их в фасады магазинов, создавать большие галереи, а различные покрытия и виды профилей воплощать в жизнь самые невероятные причуды дизайнеров. 

С этого и необходимо начинать - дизайна - общего дизайна помещения или торгового зала. Одна из главных особенностей витрин, способствующих повышению продаж – они должны четко вписываться в общий интерьер, не выглядеть здесь чужими или ляповатыми. 

В зависимости от типа витрины, могут применяться одно либо двух слойные стеклопакеты, тонированные или абсолютно прозрачные, на Ваш вкус. Вариантов несущих профилей также масса, начиная от благородного дерева и заканчивая тонким невидимым алюминиевым профилем. 

При изготовлении нужно расходовать минимальное количество материала, чтобы подставки были легкими, компактными. Во-первых, это создает удобство в уходе за ними и, во-вторых, дает возможность быстро расставить их в витрине. Использование громоздких подставок не только не помогает наиболее выгодно показать товар, но и мешает этому.

Подставки должны соответствовать размеру товара. Некрасиво выглядят небольшие образцы товара на большой плоскости и, наоборот, трудно бывает хорошо выложить товар на сравнительно маленькой площадке.

Подставки выпускаются жесткой конструкции или разборные, представляющие собой элементы деталей, из которых можно создать разнообразные конструкции с помощью держателей. Как правило, подставки изготовляют из металла, оргстекла, силикатного стекла или дерева. По своему назначению подставки делятся на универсальные и специализированные.

Универсальные подставки пригодны для выкладки разнообразных групп промышленных товаров. По форме они представляют собой металлические конструкции с полочками из стекла или пластика. На таких подставках можно демонстрировать парфюмерию, школьно-канцелярские принадлежности, мелкие культтовары, обувь, посуду (стеклянную и металлическую) и некоторые виды хозяйственных товаров.

Специализированные - это такие подставки, которые предназначаются для показа только определенных групп товара.

К другим видам инвентаря относятся конструкции в форме геометрических фигур. Их изготовляют из древесностружечных плит и обтягивают материалом или цветной бумагой. Комплект стендов различных размеров позволит чаще менять оформление витрины. Стенды используют для показа продовольственных, писчебумажных, галантерейных товаров, обуви и инструментов.

Для показа готовой одежды, а также наколки тканей в виде готового платья, используются манекены. Промышленностью выпускаются мужские, женские, детские и подростковые манекены, которые находят широкое применение как в витринах, так и в торговых залах магазинов.

4.2 Требования предъявляемые к витринам

Стены витрины должны быть гладкими. Они могут быть окрашены краской, оклеены однотонными обоями, облицованы различными материалами или задрапированы тканью. Для облицовки стен витринных коробок используют картон, фанеру, слоистый пластик, керамические плитки, стекло, древесностружечные плиты; для драпировки — гладкокрашеную тонкую ткань (из синтетических волокон или хлопчатобумажную). Способ отделки, а также материалы для облицовки пола и стен витрины выбирают в зависимости от специфики рекламируемого товара, конструкции и размеров витринной коробки, художественного замысла оформления. Витрины продовольственных товаров предпочтительнее облицовывать легко моющимися материалами светлых тонов или окрашивать масляной краской.

При облицовке стен и пола витрин непродовольственных товаров рекомендуется использовать легкие пористые материалы, к которым при помощи гвоздей и булавок можно легко крепить драпировочные ткани, декоративные элементы и т. п.

Важный элемент конструкции витринной коробки — остекление.

Применяется несколько способов остекления витрин: шкафной тип остекления; спаренное остекление; спаренное остекление с наклонной установкой рам; шкафное остекление с открывающейся наружной рамой с экспозиционным стеклом.

При шкафном способе остекления витрины экспозиция товара размещается между экспозиционным и экранным стеклом. В случае спаренного остекления экспозиционная площадка устраивается непосредственно за рамой, в сторону торгового зала.

В современных витринах используют зеркальные стекла больших размеров в тонкой металлической раме. В ленточных витринах отдельные куски стекла скрепляют между собой при помощи вертикальных металлических стоек или устанавливают их встык и соединяют сверху и снизу малозаметными металлическими стяжками.

Уличная витрина магазина бывает «сквозной», через которую просматривается интерьер торгового зала, или «глухой», с непрозрачной задней стенкой.

Просматриваемая насквозь витрина может иметь наружную и внутреннюю остекленные рамы, между которыми располагается экспозиционная площадка, или только одну наружную раму, выполненную в виде стеклопакета (экспозиционная площадка в таком случае остается открытой со стороны торгового зала или отгораживается от него невысоким стеклянным барьером). В глухих витринах применяют чаще всего стеклопакет. Он представляет собой два стекла в одной раме, между которыми имеется воздушная прослойка. Поскольку стеклопакет герметичен, в пространство между стеклами не попадает пыль, а зимой стекла не замерзают.

Островные витрины остеклены обычно с четырех сторон, а навесные — только с одной.

При остеклении уличных витрин может возникнуть такой нежелательный эффект, как блескость стекол (отражение в стекле витрины неба, противостоящих зданий, деревьев, прохожих и т. д.), которая мешает рассматривать выставленные в витрине товары и тем самым снижает ее действенность.

Блескость витринных стекол устраняют путем установки наружного стекла витрины с некоторым наклоном. Угол наклона зависит от ширины улицы и ее освещенности.

При конструировании витрин предусматривают также прозрачность стекол в течение круглого года: в осеннее и зимнее время стекла витрины не должны запотевать или обмерзать.

Чтобы на наружном стекле витрины не осаждалась влага и оно не замерзало, необходимо изолировать пространство между стеклами от притока теплого воздуха. Если экспозиционная площадка витрины находится между двумя рамами, то внутреннюю раму герметизируют, а в верхней и нижней части внешней рамы делают небольшие отверстия для циркуляции холодного воздуха во внутреннем пространстве витрины. Если витрина имеет только одно стекло или стеклопакет, то применяют специальные устройства, создающие циркуляцию подогретого воздуха у стекла витрины со стороны торгового зала.

Кроме того, для предотвращения замерзания и запотевания витринных стекол используют поглощающие влагу химические вещества - сорбенты: хлористый кальций, медный купорос, поваренную соль и т. п. Сорбенты помещают на пути движения воздуха, циркулирующего у витринных стекол. Предотвратить запотевание витрин можно, если запотевающую сторону стекла тщательно очистить и протереть, а затем нанести на нее один из следующих составов с последующей протиркой фланелью:

• три части глицерина, одна часть очищенного скипидара, пять частей жидкого прозрачного мыла (другое мыло не применяется);

• 300 г бензола, 15 г стеариновой кислоты, 5 г воска;

• 500 г этилового спирта, 60 г дубильной кислоты (танина), 60 г горчичной муки, 50 г глицерина.

Обмерзшие стекла витрин очищать от льда необходимо с особой осторожностью. Вначале их постепенно отогревают, затем обмывают крепким раствором поваренной соли, моют холодной водой и насухо протирают.

При определении необходимого уровня освещенности витрины принимают во внимание размеры пространства, облицовку или окраску ее стен и пола. Важное значение имеют также расположение товаров на экспозиционной площадке, их цвет, размеры, форма и т. п. Учитывается общая освещенность улицы, на которой расположен магазин, или торгового зала (при устройстве внутримагазинной витрины): чем лучше освещена улица или торговый зал, тем большей должна быть освещенность витрины. В табл. 3 приведены действующие нормы освещенности витрин.

Для правильного освещения витрин важно разместить источники света таким образом, чтобы они не слепили глаза зрителям и не мешали им осматривать товары. Поэтому источники света, установленные в витринах, должны быть закрыты от глаз непрозрачной или рассеивающей плоскостью.

Для ограничения слепящего действия источников света, установленных в витринах, источники света, расположенные в верхней зоне витрин, должны быть защищены экранами или рассеивателями так, чтобы защитный угол в этих направлениях составлял не менее 30° для источников света, установленных на высоте менее 3 м и 45° - на высоте более 3 м.

Иногда лампы, размещенные на потолке витрины, оставляют открытыми, но в таком случае верхнюю часть оконного стекла либо закрашивают полупрозрачной краской, либо создают матовую, рассеивающую свет поверхность путем травления стекла.

Правильно организованный в витрине световой поток позволит выделить те товары, к которым надо привлечь основное внимание покупателей, усилить освещенность более темных предметов, добиться нужного образования теней и, наконец, уменьшить расход электроэнергии.

Источники света размещают в передней части витрины (со стороны улицы). В противном случае некоторые товары попадут в собственную тень и будут плохо видны.

Чтобы все части витрины были освещены равномерно, целесообразно применять не одну лампу большой мощности, а несколько ламп меньшей мощности. Хороший эффект дают, например, лампы накаливания с зеркальным отражателем, укрепленные на верхней обвязке рамы оконной витрины. Максимально использовать световой поток от ламп, установленных в витрине, позволяют различные по форме рефлекторы. С помощью таких рефлекторов можно по-разному распределить световой поток. Так, колоколообразный рефлектор дает равномерное освещение на довольно большой площади. Поэтому его применяют в широких витринах. Рефлектор со скошенной стороной (кососвет) хорошо отражает свет в глубь витрины и используется для освещения глубоких витрин.

Так как уровень освещенности в наружных витринах всегда должен быть выше, чем в самом магазине, целесообразно использовать для освещения витрин люминесцентные лампы. Чтобы они не были видны с улицы, их обычно укрепляют за верхней и нижней обвязками рамы оконной витрины. Люминесцентные лампы могут быть расположены и по потолку витрины. В этом случае их скрывают с помощью отражательных козырьков и экранов, выполненных из дерева, жести, стекла или пластика.

Хорошего освещения витрины можно достичь, расположив люминесцентные лампы вдоль всего потолка в несколько рядов. Такие лампы, закрытые снизу стеклянными или решетчатыми рассеивателями, образуют световой потолок витрины. Точно так же можно сделать в витрине и светящийся пол.

Применение в витрине одного только рассеянного света делает витринную экспозицию бестеневой, скучной, мешает воспринимать фактурные свойства товаров. Поэтому, кроме общего освещения, в витринах используются также светильники для подсвечивания отдельных товаров. Такие подсветы применяются при показе изделий из хрусталя и стекла, вин, парфюмерных и некоторых других товаров. Иногда для этого используется небольшой прожектор со специальным приспособлением, в котором через определенные промежутки времени меняют установленные перед лучом прожектора цветные стекла. Источники света и светильники, расположенные в нижней зоне витрин, должны быть защищены экранами или рассеивателями таким образом, чтобы светящиеся поверхности открытых источников света не были видны из зоны высотой до 1,8 м.

Если витрина со стороны торгового зала закрыта и просматривается только с улицы, то помимо общего верхнего и местного освещения снизу можно предусмотреть боковое освещение, освещение фона, причем источники света не должны попадать в поле зрения людей при рассматривании товаров.

К солнцезащитным устройствам относятся тенты, маркизы, козырьки-навесы.

Тенты представляют собой металлическую раму, обтянутую водоотталкивающей тканью. Наиболее удобны складные тенты. Механизм для раскрытия и складывания такого тента состоит из валика, на который наматывается ткань, и ручного или механического привода, вращающего валик. Тент может раскрываться и автоматически с помощью фотоэлемента, находящегося в витрине рядом с товарами и включающего двигатель привода при попадании солнечных лучей.

Маркизы могут иметь различную конструкцию и форму. Разнообразие форм маркиз зависит от очертаний металлического каркаса.

По форме, фактуре и цвету материала маркизы и тенты должны соответствовать общей композиции витрины. Однотонная ткань ярких цветов (изумрудно-зеленого, желтого, оранжевого) может служить также хорошим фоном для короткой рекламной надписи, торговой марки, эмблемы.

Козырьки над витринами предназначены не только для предохранения витрин от действия солнечных лучей, но и для размещения осветительной арматуры, рекламных световых установок. Кроме того, они защищают покупателей от дождя и снега. Поэтому и в непогоду витрины с козырьками продолжают играть свою рекламную роль.

Современные конструкции козырьков отличаются простотой, легкостью. Для оборудования козырьков широко используются такие материалы, как шифер, асбоцементные плиты, стеклопластики и др.

Витринный инвентарь и материалы для оформления витрин

Витринный инвентарь представляет собой приспособления и устройства, которые служат для показа товаров в витрине, а также для рекламной выкладки их в торговом зале магазина.

Современный витринный инвентарь - это стойки, стеллажи, подиумы, разновысотные кубы, параллелепипеды, цилиндры, подставки различной конструкции, манекены и их части (руки, ноги, бюст, голова), а также горки, постаменты, щиты, ярлыки цен, лотки для выкладки товаров, динамические и световые установки и др.

Назначение инвентаря в оформлении витрин - придать товару определенное положение в пространстве, представить его наиболее выразительно.

Витринный инвентарь должен быть простым, негромоздким, прочным, малозаметным, универсальным. Оформлять витрину надо с минимальным количеством инвентаря.

Поскольку витрину необходимо систематически переоформлять, то инвентарь должен быть универсальным, чтобы его можно было использовать при каждой смене экспозиции. Быстрота монтажа и удобство в пользовании, возможность перемещения - важнейшие черты хорошего инвентаря. Вместе с тем инвентарь должен точно соответствовать характеру магазина, витрине, а также виду товара.

Малозаметный инвентарь позволяет декоратору так оформить витринную экспозицию, чтобы внимание покупателей сосредоточивалось непосредственно на самом товаре.

Для изготовления витринного инвентаря применяются различные материалы: металлические прутки, трубы, металлические ленты, жесть, дерево, столярные и стружечные плиты, папье-маше, фанера, шпон, слоистые пластики, силикатные и органические стекла, пенопласт, поролон.

Весь витринный инвентарь можно подразделить по назначению, конструкции и характеру изготовления.

По назначению витринный инвентарь подразделяется на:

универсальный - подставки, горки, столики, которые применяются в витринах для показа различных групп продовольственных и непродовольственных товаров, изготовляемые в виде моделей разных форм (квадрат, цилиндр, треугольник, круг, куб);

специализированный - манекены, бюсты, специальные стойки, подставки, которые отвечают определенным требованиям и применяются для показа конкретных видов или групп товаров.

По конструкции витринный инвентарь делят на следующие группы:

неразборный - это готовые приспособления, используемые декоратором при оформлении витринной выставки;

сборно-разборный - набор деталей, из которых могут собираться различные виды приспособлений в зависимости от целей и задач, поставленных декоратором.

По характеру изготовления витринный инвентарь может быть типовой и индивидуальный.

Типовой инвентарь производится рекламными комбинатами или мастерскими в большом количестве. Как правило, он бывает простым по конструкции.

Индивидуальный инвентарь изготавливается в одном или нескольких экземплярах по эскизу декоратора и применяется при оформлении конкретной витрины.

Для работы декораторов очень важны всякого рода подставки. На декоративных подставках можно показывать различные товары, такие, как шарфы, кружева, одежду, обувь, создавая из них привлекательные гармоничные композиции. Возможности использования в витрине подставок разнообразны. Однако нельзя допускать перенасыщения ими витрины, так как это будет отвлекать внимание прохожих от товара. Следует помнить, что подставки - только вспомогательный инвентарь.

Подставки играют большую роль в рекламировании товаров в витринах. Они вместе с товаром составляют единое содержание витрины, вносят в оформление порядок, а также служат для выделения того или иного выставленного образца. С их помощью увеличивается площадь выкладки товаров.

Основными требованиями к витринным подставкам являются: малозаметность, простота конструкции, минимальный расход материалов на их изготовление, прочность, устойчивость, а также правильное соотношение их с характером и размерами товара и витринной коробки.

4.3Правила оформления витрин
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Магазин начинается с витрины, которая призвана превратить просто прохожих в посетителей магазина, а лучше в покупателей. Это своего рода наружная реклама, в которой можно замечательно представить товар магазина. 

Главное в искусстве оформления витрин, как и во всем искусстве оформления - это вкус. Второе место занимает профессионализм, и обязательно смелость и наличие идеи. Все эти составляющие вместе обеспечивают основу хороших, продающих витрин.

Какие бывают виды витрины 

По конструкции витрины делятся на витрины открытого и закрытого типа. 

Витрины открытого типа - это когда прохожему через стекло виден весь магазин. Этот тип еще называют витринами «на просмотр». Таким образом покупателя «впускают» внутрь магазина еще до того, как он решит, входить или не входить. 

Витрина закрытого типа - когда витрину от зала отделяет специальная перегородка и прохожим не видны «внутренности» магазина. Тут делается акцент именно на витрине, где должна быть развернута экспозиция, дающая впечатление обо всем магазине. Общая стилистика таких витрин просто обязана совпадать с внутренним убранством магазина.

Витрина также может быть закрыто-открытого типа: когда пространство зала видно лишь частично, а остальное отгорожено специальной перегородкой.

Данных о том, какие витрины лучше влияют на прохожих, к сожалению нет. Точно можно сказать только одно - если ваше торговое оборудование не совсем новое и презентабельное, то это лучше скрыть за красивой закрытой витриной. Открытая витрина уместна там, где торговый зал красивый, чистый и светлый. Специализация магазина при этом значения не имеет.

По оформлению витрины подразделяются на:

· сюжетные витрины - акцент делается не на товарах магазина, а на какой-то придуманной сценке с разными элементами украшения; элементы подобного оформления витрины могут быть связаны с ассортиментом магазина лишь по смыслу или по аналогиям; 

· товарные витрины - наиболее распространенный тип, когда в витрине выставляются единичные комплекты товаров, которыми торгует магазин; 

· товарно-сюжетные витрины – это смесь товаров с каким-то придуманным сюжетом. 

Товарные витрины лучше всего выполняют роль «продавцов» в магазинах одежды, сувениров, кухонных принадлежностей, мебели, светильников, игрушек и т.п. Для продуктовых магазинов оформлять витрины лучше по сюжетному или товарно-сюжетному принципе. 

Кроме описанных выше, витрины бывают акционными – это полная смена стиля витрины для проведения акции (оповещения о скидках, распродаже, поступлении новой коллекции) или в канун праздника, например Нового года. Чаще всего такие витрины оформляются в магазинах одежды, так как там есть сезонность товара и смена коллекций. 

При оформлении витрины всегда помните о:

· опытных художниках-оформителях с хорошим вкусом, фантазией и чувством меры; 

· разумном сочетании цветов; 

· хорошем свете – от него во многом зависит впечатление, которое витрина вызовет у потенциального покупателя. Тип освещения бывает различным и то, какой именно тип освещения будет применен при оформлении витрины во многом зависит от общей идеи оформления. Базовыми являются два вида света - общий рассеянный и направленный с акцентированием предметов и деталей. Главные инструменты в световом оформлении витрин - луч света и освещаемое пятно. При выборе освещения витрины необходимо учитывать, что ее восприятие в ночное и дневное время суток и при разной погоде отличается; 

· экспериментах; 

· красивых ценниках на всех товарах, выставленных в витрине; 

· грамотном композиционном решении (правильной считается композиция, в которой все предметы находятся на своем на месте, и если убрать хотя бы один предмет, то полностью нарушается целостность картинки; а в плохой композиции исчезновения предмета никто не заметит); 

· соблюдении принципа пространственной перспективы по отношению к взглядам пешеходов-покупателей (например, дизайнерская идея работает только издалека, тогда как пешеходы чаще рассматривают витрины вблизи); 

· соответствии стиля оформления витрины имиджу магазина в целом; 

· наличии копий людей – манекенов; 

· красивых дверях, лучше всего в тон витрине, светлее или прозрачные; 

· ухоженном и отремонтированном фасаде здания, где витрина расположена. 

При оформлении витрин не приветствуется: 

· неопрятность, неухоженность, пыль на декорациях и грязные стекла; 

· использование дешевых материалов (декораций из плюша, плохо окрашенного папье-маше, обычных электрических лампочек); 

· отсутствие чувства меры, когда из витрины делают выставку товаров магазина, загромождая ее и создавая впечатление склада; 

· решетки на стеклах; 

· обыденность – экспозицию нужно менять хотя бы раз в год, в идеале же - от сезона к сезону; 

· схематичность (рисунки, фигуры, логотипы, нанесенные на стекло); 

· использование манекенов без рук и ног, если они не вписаны в общую идею оформления; 

· использование витрины открытого типа, когда внутреннее пространство торгового зала убогое, особенно если витринное окно огромное, а внутренняя перспектива зала за ним не просматривается. 

Никаких разрешительных документов для оформление витрины не требуется. 

Правила разработки композиции витринной выставки

Работа по оформлению оконной витрины начинается с отбора товаров, предназначенных для рекламирования. Выбор товара определяется в соответствии с планом рекламной работы предприятия (фирмы или организации), а также с учетом коммерческих задач. Тщательное изучение объекта рекламы - свойств и назначения товара, условий потребления и других особенностей - должно служить основой для определения целевой установки и идеи витрины. В соответствии с идеей витрины определяются тексты, лозунги, помещаемые в ней, разрабатывается композиционное6 построение витрины. Работа завершается составлением эскиза7 оформления витрины.

Эскиз представляет собой предварительный схематический план размещения товаров, оборудования и декоративных элементов в витрине, выполненный в карандаше, краске или аппликации на листе бумаги.

К эскизу обычно прилагается пояснительная записка, в которой излагается основное содержание оконной витрины, приводятся перечень и количество товаров, витринного инвентаря, которые необходимо будет использовать, даются другие указания по оформлению витрины. Искусство оформления витрины состоит в правильном использовании пространства витринной коробки и умелом построении композиции.

Экспозиция в витрине должна пространственно делиться на передний, средний и задний планы. Это значит, что одни предметы следует располагать ближе к стеклу, другие — в глубине витрины. С помощью фона, который создается дополнительными экранами, можно изменять зрительное восприятие витрины, ее пропорций, масштабов.

Витрина должна быть броской. Это достигается путем создания композиционного центра витрины, который бросается в глаза зрителю в первую очередь, а затем уже его внимание переключается на остальные элементы экспозиции в порядке их значимости. Витрина, где отдельным частям придается одинаковое значение, никогда не воспринимается как гармоническое целое: она лишь утомляет глаз человека, создавая у него впечатление путаницы и беспорядка.

Центр композиции должен лежать в плоскости, находящейся на уровне глаз человека среднего роста, т. е. на расстоянии 150-165 см от уровня земли.

Композиционным центром могут быть та или иная часть витрины, тот или иной товар или декоративный элемент. Он может совпадать с оптическим центром, а может иметь отклонение от него.

Чтобы заставить зрителя осмотреть витринную экспозицию, необходимо правильно расположить и сгруппировать товары и элементы оформления, следуя при этом важнейшим правилам композиции, принятым в декоративном искусстве. При оформлении витрин руководствуются тремя основными принципами композиционной группировки товаров и декоративных элементов.

Первый принцип - соблюдение равновесия (баланса). Простейшим видом равновесия является симметрия.

Композиция витрины может быть различна: симметричная и асимметричная, плоскостная и пространственная.

При симметричной композиции витрины предметы располагаются равномерно от центра по обе стороны воображаемой оси, т. е. левая сторона выкладки является зеркальным отражением правой.

При асимметричной композиции центр ее смещается. Одна сторона витрины может быть заполнена больше, но в целом композиция должна быть уравновешена. Равновесие достигается правильным распределением отдельных элементов в плоскости витрины.

Симметричная композиция чаще всего бывает статичной. Асимметричная — динамичной, т. е. само расположение элементов оформления в витрине создает впечатление движения. Динамичное решение больше действует на зрительное восприятие человека, а, следовательно, помогает привлечь внимание покупателя к рекламируемому товару. На практике чаще всего применяют асимметричное равновесие. Кроме того, асимметричная композиция дает возможность создавать больше вариантов оформления.

В зависимости от глубины витрины композиция может быть плоскостной или пространственной. В том случае, когда мы не можем воспользоваться витринным пространством в глубину и вынуждены производить выкладку по фронту, создавая какой-то силуэт из товаров в одной плоскости, композиционное решение будет являться фронтальным или плоскостным.

Если витрина имеет достаточную глубину 0,8-1,2 м и более, можно решать композицию в пространстве. Такое решение позволяет использовать всю глубину витрины и производить выкладку в несколько планов.

Второй принцип - обеспечение устойчивости. Устойчивость витринной экспозиции достигается обычно расширением основания выставки, а также расположением крупных предметов в нижней части витрины и удалении от зрителя. Пример такой устойчивости — пирамида.

Третий принцип - соблюдение ритма. В композиционном решении оформления витрины ритм представляет собой повторение очертаний отдельных предметов или групп товаров, а также расстояний между отдельными предметами или их группами, линиями складок и т. п.

Для демонстрации товаров в витрине используют самые разнообразные приемы выкладки. Например, их выкладывают статично, размещая по вертикалям и горизонталям. Динамическая выкладка предполагает использование косых линий. Интересные замыслы позволяют создать выкладку товаров по смешанным или «фантастическим» линиям. Использование того или другого метода выкладки зависит от характера товара. Громоздкая мебель, например, требует статичной выкладки, бижутерия - динамичной, а детские товары - «фантастической».

На практике при выкладке товаров в витрине наиболее распространены следующие композиционные решения.

ступенчатое - используется в основном в витринах продовольственных магазинов;

пирамидальное - применяется для показа винно-водочных изделий; в некоторых случаях - для показа текстиля, обуви, парфюмерии, электротоваров;

диагональное - товары размещаются по диагонали;

горизонтальное - все предметы размещаются в витринном пространстве по горизонтальной линии;

наклонное - используются наклонные полки, подставки или держатели; при этом хорошо виден не только сам товар, но и его марка, сорт и т. д.;

дугообразное --в центре такой композиции может устанавливаться фирменный знак предприятия-изготовителя, вокруг него - образцы товаров;

веерное - используется для показа фактуры и цвета легких тканей.

Следует заметить, что при оформлении витрин все используемые способы построения композиции должны строго выдерживаться в пространстве. Овальные и квадратные формы предметов относятся к пассивным и, следовательно, не играют ведущей роли в построении композиции витрин, в то время как активные формы придают ей особую выразительность. К предметам с активной формой относятся фотоаппараты, детские игрушки, обувь и одежда, которые сами непосредственно определяют направленность композиции витрины.

Образцы товаров в витрине не следует располагать в неестественном положении, показывать в необычных ракурсах или использовать в качестве декоративного элемента оформления витрин. К примеру, неудачен показ косынок или носков в виде корзины или ножей и вилок, образующих сложные орнаменты и т. п.

Для более полного понятия о композиции следует сказать о принципе пропорциональности в построении витрины, т. е. о соотношении величин различных элементов. Декоративные элементы не должны повторять размеры и форму товара. Они должны быть больше или меньше его, но при этом не мешать восприятию товара покупателем. Для того, чтобы не нарушалась пропорциональность отдельных пятен композиции, следует уравновешивать большие предметы группами мелких предметов.

В том случае, если магазин имеет две или более витрины, рекомендуется композиционно связать их друг с другом. Повторяющимися во всех витринах могут быть декоративные элементы, например, цветы в витринах к весенне-летнему сезону. Композиционно витрины решаются каждая в отдельности, но по всему фасаду они должны смотреться как единое целое.

В работе по оформлению витрин большое значение имеет цвет. Декоратор должен хорошо знать цвета и их сочетания, для того чтобы грамотно подбирать товар по цвету.

Все товарные и декоративные элементы надо очень тщательно подбирать в соответствии с общим замыслом.

Цветовое построение витрины может быть самым различным, основываться на преобладании какого-то одного, например, голубого тона, на переливах двух - трех близких друг к другу цветов или на контрастных сочетаниях.

Контрастные сочетания всегда привлекательны. Оформитель витрин должен учитывать контрасты по оттенку, интенсивности и глубине

Товарные знаки могут использоваться в витрине в качестве самостоятельных бликфангов. Они также служат графическим дополнением к товарной композиции. В различных вариантах использования их всегда нужно размещать рядом с товаром данного предприятия. Товарный знак может быть увеличенным (в зависимости от композиционного решения).

Товарные и фирменные знаки должны точно соответствовать утвержденным образцам и выполняться на высоком художественном уровне.

Для оформления витрин в качестве вспомогательных материалов используют капроновую леску, булавки, гвозди, стекло, рейки, проволоку, картон, фанеру и шнур.

При помощи капроновой лески в витрине производят все подвесы и оттяжки.

Для крепления товара декоратор пользуется булавками (канцелярскими и портновскими). Канцелярские булавки с головкой хорошо гнутся и в то же время легко вбиваются в дерево, ими прикрепляют товар и декоративные элементы. Портновские булавки с колечками более тонкие, с их помощью драпируют и накалывают ткани, закалывают швейные и другие изделия.

Гвозди различных размеров и сечений служат для подвеса на них инвентаря и товара. При помощи мелких гвоздей ткань натягивается на подрамник.

Стекло применяют либо в качестве полок, либо декоративного фона. Его нарезают в форме прямоугольников, треугольников, кругов. Кромки шлифуют. Иногда стекла окрашивают с одной стороны масляной или нитрокраской.

Рейки используют для изготовления набора подвесок, на которые крепят товар.

Из тонкой проволоки или металлического прутка сечением 2 - 3,5 мм делаются контуры для показа швейных и трикотажных изделий. С помощью трехмиллиметрового алюминиевого прутка декоратор может изготовить простейшие подставки для белья, подкаблучники для обуви и т. д.

Окрашенный картон служит материалом для вырезки вкладышей в швейные и вышитые изделия. Из уплотненного картона выкраивают бюсты и картонные полуманекены. Свернутый в трубку и укрепленный скрепками или булавками картон используется как каркас для показа тканей и льняных штучных изделий, как опора для стекла, подставка для шляп. Из полос фанеры и плотного картона выпиливают вкладыши для показа брюк, мужских сорочек и юбок.

При декорировании витрин используют, кроме того, такие материалы, как стружка, гравий, мраморная крошка, осколки зеркала и т. п. Так, в зависимости от замысла оформителя и особенностей демонстрируемых товаров, пол витрины засыпают цветными опилками, песком, ракушками или выстилают мхом; новогодние витрины украшают снежинками из битых елочных разноцветных шаров, обрезков фольги.

В целях привлечения внимания к товарам-новинкам, а также при оформлении сюжетных витрин применяют динамические устройства. Это различные вращающиеся подставки для товаров, движущиеся куклы, качающиеся или колеблющиеся декорации и т. п.

В рекламном показе товаров динамические установки так же, как и весь инвентарь, служат целям наглядной и наиболее полной демонстрации товара. Поэтому на различных вращающихся дисках, движущихся площадках нужно показывать не декоративные элементы, а сам товар, который благодаря его передвижению в пространстве становится более заметным, что позволяет покупателю обозревать его с разных сторон.

Интересную витрину можно создать с помощью световых эффектов: блики, гаснущий и зажигающийся свет, смена цветов, вращающиеся рефлекторы, эффект тени, усиление света посредством отражения в зеркалах, концентрация света в одной точке, где находится товар. С помощью зеркал можно создать эффект ближних и дальних планов.

Другой прием - движение воздуха. Струя воздуха может создавать вращательное или колебательное движение экспонатов. «Живое» движение экспонатов - наиболее эффектная форма движения в витрине.

Формы движения могут быть различными. Иллюзорное движение - это такой вид динамической рекламы, когда выкладка товара и сопровождающие ее пластические элементы (графика, фотография, подставки, манекены) создают иллюзию движения, вынуждают покупателя перемещать взгляд с предмета на предмет. Такой эффект могут вызвать и цветовые сочетания товаров, а также их фактура и узоры.

Глава 5

5.1Зачем нужны POS – материалы?


Главная функция POS – материалов – предоставление покупателям необходимых сведений о товарах. В отдельную группу мы выделяем POS – материалы, помогающие ориентироваться покупателям в магазине: они информируют о наличии в торговой точке тех или иных  товаров, и таким образом «завлекают», указывают, как найти искомое, рекламируют отдельную продукцию и бренды.

К этой группе POS – материалов относят:

Ценники – самые важные POS – материалы в торговом зале, потому что именно они сообщают покупателям цену конкретного товара. Также ценники могут содержать дополнительную информацию о каких-либо свойствах продукции. Выполняются из бумаги или картона следующим основными способами: текст на ценнике печатается полностью на принтере, либо печатным способом делается только шаблон, в который от руки вписывается название торговой марки, наименование товара и непосредственно цена.

Отдельно нужно сказать об электронных ценниках. Это достаточно дорогое техническое оборудование для магазина, помогающее обеспечить рациональную, своевременную и нетрудоёмкую смену цен. Компьютерная база данных передаёт информацию на размещенные в торговом зале ценники по радиоканалу. На экране ценника может быть отображена только цена или же ещё различные данные – дата производства, срок годности, информация о скидках и т.д. Фирма-производитель позволяет магазину инфракрасный передатчик, программное обеспечение и непосредственно сами ценники.

 Виды рекламных РОS- материалов, применяемых при оформлении витрин

	Название 
	Происхождение         слова 
	Описание 

	     1
	            2
	                         3

	Стикер 
	От англ. Sticker –наклейка
	Рекламная наклейка на основе бумажного или синтетического самоклеящего материала, прикрепляемая на любые ровные поверхности . Может быть размещена на стенах, оборудовании, а также на полу.   

	Воблер 
	От англ. Wobble- качаться из стороны в сторону    
	Полиграфическое изображение, выполненное на прямоугольном или фигурно вырубленном картоне. Крепится на гибкой прозрачной полимерной «ножке» , которая прикрепляется с помощью клейкой ленты к полке с рекламируемым товаром. Раскачиваясь под воздействием движения воздуха, привлекает внимание покупателей.  

	Шоу- кард 
	От англ. Show- показ, Card- карта  
	Жесткий плакат из картона на подставке, на котором размещена информация о товаре, правилах его эксплуатации. ..

	
	
	

	Шоу- бокс 
	От англ. Box- ящик 
	Картонные конструкции в виде куба, пирамиды, призмы, для размещения рекламной информации на их поверхностях. Могут выполнять функции диспенсеров, а также ящиков для сбора анкет покупателей…  

	Джумби 
	От англ. Jumbo- гигантский 
	Муляжи товаров или их упаковок увеличенного в несколько раз размера. Размещают их непосредственно над местом выкладки товара или в витринах.

	Шелф- 

Токер, 

Шелфор-

Ганайзер 
	От англ. Shelf- полка, talker- говорящий,  organizer-организатор  
	Наполочный указатель, представляющий собой согнутый под прямым углом лист плотного картона, на котором изображен рекламируемый товар. 

	Шелфстрип 
	От англ. Shelf-полка, strip-полоса  
	Узкие длинные полосы с рекламным сообщением,  прикрепляемые к торцу полки. 

	Флажок 
	
	Двустороннее изображение на бумажной или тканевой основе, закрепленное на стержне. Удобно размещать флажки в проходах между стеллажами с товарами, у входа в торговый зал.

	Гирлянда 
	
	Прикрепленный к тесьме или шнуру флажки или вымпелы различной формы из картона , бумаги. Размещаются под потолком т. зала, на стенах. 

	Мобайл

Денглер 
	От англ. Mobile-подвижный,  dangle- подвешивать  
	Подвесные конструкции из плотного картона. Могут быть плоскими. Объемными (муляжи товара или упаковки), составными(из нескольких скрепленных деталей). Крепятся к потолку на леске. 


Принципы композиционной группировки товаров и декоративных элементов при оформлении витрин

1.Соблюдение равновесия (баланса):

- симметрия – предметы располагаются в строгом соответствии по обе стороны воображаемой средней линии;

- асимметрия – предметы располагаются в различном композиционном построении на разном расстоянии то центральной линии.

2.Броскость

Достигается созданием композиционного центра витрины (приёмами контраста, цветовой подсветки)

3.Устойчивость

достигается за счёт расширения оснований выставки (пирамида), расположения крупных предметов в нижней части витрины, удаления их от зрителя.

4.Соблюдение ритма – 

расположение товаров на равных или пропорциональных расстояниях, чередование отдельных экземпляров товаров или групп.

POS -  материалы по расположению в торговом зале.

Входная зона

- информационные стенды

- наружные баннеры

- рекламные постеры

- стритлайны

-стикеры на входных дверях

Торговый зал

- акрилайты

- боди-стенды

- воблеры

- диспенсеры

- информационные стенды

- лайтбоксы

- мобайлы

- муляжи

-подставки под продукцию

-постеры

- промо-стойки

- световые панели

- ценник

-ценникодержатели

- шелфтокеры

Кассовая зона

- монетницы

- чек-контейнеры

5.2 Краткий словарь POS(M) терминов

· "Золотой треугольник" - ( "правило золотого треугольника") – принцип расположения товаров в торговом зале. Вершина треугольника - вход в торговый зал. В основании треугольника, т. е. дальше всего от входа, размещают товары повседневного спроса. Справа (если двигаться к выходу) - товары, объем продаж которых хотят увеличить, слева - товары повышенного спроса. В центре треугольника размещают товары обычного спроса.

· POP (Point Of Purchase) - точка покупок, американский аналог POS.

· POS (Point Of Sale) - точка продаж. В широком смысле - рекламный инструмент для стимулирования сбыта товара, представляющий совокупность рекламных изделий, агитирующих за покупку определённого товара в месте продажи.

· POS-материалы (POSM) - рекламные материалы для оформления мест продаж.

· Ай-стоппер (шелфстоппер, стоппер) - панель из пластика или картона, привлекающая покупателя к товару. Одновременно служит границей ассортиментного ряда на полке в торговой точке.

· Акрилайт - панель из акрилового стекла с подсветкой с торца. Изображение на панели выполняется гравировкой или шелкотрафаретной печатью.

· Аудиовизуальный Posm - рекламный материал, использующий аудио и видео элементы для воздействия на покупателя. В основном это дисплеи со встроенными мониторами, оснащёнными flash-проигрывателями. Такой дисплей способен демонстрировать слайд-шоу или видеоролик с любой рекламной видеоинформацией и звуковым сопровождением.

· Баркет - подставка – витрина для удобного размещения товара. Чаще всего исполняется в виде панели с ячейками для товара.

· Блистер - вид упаковки, предназначенный для мелкого товара: таблеток, батареек, жевательной резинки, шоколадок и т. д. Изготавливается методом вакуумной формовки из термопластичных прозрачных пластиков. Как правило, блистер-упаковка повторяет объемную форму изделия или продукта. С помощью термопресса соединяется с картоном или фольгой.

· Боди-стенд - напольный дисплей с изображением человека в полный рост или товара в увеличенном размере.

· Вобблер - рекламное изделие с изображением на гибкой пластиковой ножке. Приклеивается скотчем рядом с товаром.

· Временный дисплей - дисплей, предназначенный для использования до 3 месяцев.

· Выкладка товара - размещение товара на полках с учётом специальных методик и правил мерчендайзинга.

· Вымпел - рекламный флажок на подставке или на настенном флагштоке.

· Глориафер - то же, что и шелф-органайзер.

· Гофроподдон - поддон из гофрокартона для групповой выкладки товара в торговом зале. Оформляется рекламным изображением.

· Гравитационный дисплей - дисплей для выдачи товара, в котором движение товара при выдаче происходит за счёт веса самого товара.

· Дегустационный стол - стол или стойка, предназначенная для дегустации товара. Конструкция отличается лёгкостью в транспортировке и удобством в сборке.

· Джумби - (по имени летающего слонёнка из одноимённого мультфильма) - увеличенные модели рекламируемого товара, как правило, надувные, подвешиваются к потолку.

· Диспенсер - ( dispense - раздавать) – конструкция в виде панели или стойки, для демонстрации и хранения товара. Товар в диспенсере открыт для доступа покупателю. Как правило, диспенсеры размещаются в прикассовой зоне.

· Дисплей - (display - демонстрировать) – стенд, конструкция для презентации товара. Долгосрочные дисплеи изготавливаются из комбинированных материалов (металл, пластик, ДСП, стекло и т.п.) Временные дисплеи производят из картона, т.к. себестоимость его значительно ниже.

· Долгосрочный дисплей - дисплей, предназначенный для использования более 1 года.

· Инстор промоушн - мероприятия по стимулированию сбыта непосредственно в торговом зале магазина.

· Канапе - рекламная световая панель для витрин.

· Киоск – дисплей - минивитрина для выкладки продукции в местах продаж. Как правило, изготавливаются из картона или пластика.

· Лайтбокс - пластиковый или металлический короб с внутренней подсветкой. Лайтбоксы изготавливаются в напольном, настенном и подвесном вариантах. Изображение наносится шелкотрафаретной печатью по пластику или наклеивается на внешнюю или внутреннюю поверхность.

· Лифтет-холдер - дисплей с карманами для листовок, брошюр. Предназначен для размещения печатных информационных материалов. Лифтет-холдер может быть выполнен в виде настольной или напольной подставки или настенного кармана.

· Магазин в магазине (shop in shop) - рекламная стойка, выделенная зона, точка продажи товаров, объединённых одной маркой или брендом, расположенная внутри магазина предназначенные для выделения товара. Оборудуется, как отдельный киоск.

· Менюхолдер - настольная подставка для меню или ценника.

· Мерчендайзинг - мероприятия в торговом зале, направленные на привлечение внимания покупателей к определённым товарам.

· Мобильные стенды - легко транспортируемые, легко разборные стенды. Применяются в промоакциях и презентациях.

· Монетницы - лотки для монет на кассовом столе. Оформляются рекламным изображением. Изготавливаются, как правило, из пластика.

· Муляж (джумби) - увеличенная точная копия упаковки продукта или самого продукта. Размещается на полках, полу или в витринах.

· Накопитель - (дисплей-накопитель) – дисплей, содержащий некоторое количество товара для выдачи покупателю.

· Нектейл (некхенгер) - рекламная картинка или ценник, которые надеваются на горлышко бутылки.

· Осторовной дисплей - дисплей, предназначенный для установки отдельно от других. Имеет доступ к товару со всех сторон.

· Паллетная выкладка - вид выкладки товара при котором он располагается в том виде, в котором был доставлен в магазин, на паллете. Часто паллету дополнительно оформляют и используют как рекламный дисплей.

· Пан-карта (хард-постер) - плакат на жёсткой основе иногда с опорной ножкой. Изготалвивается из картона или пластика. Часто оформляется рельефным изображением, изготовляемым методом вакуумной формовки.

· Пилон - стоящая конструкция, предназначенная для выделения товара или рекламодателя.

· Постер - тоже, что и плакат, предназначенный для вывешивания.

· Прайс-борд - тоже что менюхолдер, настольная подставка для меню или ценника.

· Презентационный стол - стол или стойка, предназначенная для презентации товара.

· Прикассовая зона - в торговых местах площадь, около кассового аппарата, как правило, максимально заполнена рекламными материалами, самая привлекательное место для размещения рекламы.

· Прикассовый дисплей - дисплей, разработанный для расположения в прикассовой зоне.

· Прикассовый накопитель - ситема полок, расположенная в прикассовой зоне.

· Продакт-презентер - листовка с описанием продукта, раздаётся в месте проведения промоакции.

· Продукт-карта - хардпостер с изображением ассортимента продукта и ценами. Обычно изготалвивается из картона или пластика. Часто оформляется рельефным изображением, изготовляемым методом вакуумной формовки.

· Промобокс - упаковка товара или короб, предназначенные для промоакции.

· Промостойка - стойки для проведения промоакций, дегустаций.

· Промоушн - мероприятия, целью которых является продвижение товара на рынке сбыта.

· Пушер - толкатель для шелф-систем.

· Рекламная стойка - (интерьерная стойка, дисплей) – отдельно стоящая напольная конструкция, предназначенная для выкладки товара в месте продаж.

· Слимлайн - системы ценников и шелфтокеров на стеллажах в торговых залах.

· Стеллаж - рекламная конструкция в виде полок, расположенных друг над другом.

· Стикер - (stick – приклеивать)- наклейка. Используется для привлечения внимания покупателя к товару.

· Стрипхолдер (стрип-лента) - держатель продукта в виде ленты. Обычно применяется в прикассовой зоне. Изготавливается из пластика или картона.

· Сэмплинг-стол - то же, что и дегустационный стол, презентационный стол. Стол, используемый для ознакомления покупателей с новым продуктом непосредственно в торговом зале.

· Тестер-стенд (тестер-бар) - напольный или витринный дисплей с возможностью тестировать (пробовать) продукт.

· Топер - рекламный элемент, расположенный в верхней части дисплея.

· Точка продажи - место в торговом зале магазина, где размещается продукция. Примерами точек продажи могут быть тематические секции магазина: бакалея, молочные продукты, напитки и т.д.

· Трэй (тейблтенд) - формованные из пластика поддоны, подставки под товар.

· Фреймлайт - тонкая световая панель, в которой лампы подсветки расположены внутри боковой рамки, а полноцветное изображение крепится сверху. Толщина составляет 30 - 50 мм.

· Хард-постер (пан-карта) - плакат на жёсткой основе иногда с опорной ножкой. Часто оформляется рельефным изображением, изготовляемым методом вакуумной формовки.

· Хорека - (HoReCa – Hotel, Restaurant, Cafе) - классификация POSM по месту размещения – в отелях, ресторанах, кафе.

· Чек-бокс - коробка для использованных чеков, рядом с кассой. Изготавливается из картона или пластика.

· Чекпоинт - рекламная конструкция, которая надевается поверх охранных систем на выходе из магазина. Обычные материалы: картон, пластик.

· Шелф-органайзер - система рекламных материалов, предназначенная для группировки и демонстрации продукта на полках в месте выкладки. Изготавливаются из картона, пластика, металла.

· Шелф-система - комплексное оформление полок рекламными материалами в одном стиле.

· Шелф-стоппер - панель из пластика или картона, привлекающая покупателя к товару. Одновременно служит границей ассортиментного ряда на полке в торговой точке.

· Шелфтокер - (shelftalker – говорящая полка) – панели, прикрепляемые к прилавкам, полкам для визуального выделения группы товаров.

· Шоу-бокс - коробки для групповой упаковки товара с крышкой, трансформирующейся в дисплей.

· Шоу-кард - жесткий постер, на котором размещена информация о продукте.

· Штендер - выносная напольная конструкция, устанавливаемая непосредственно перед входом в торговую точку.

· «Золотая полка» - самая эффективная для выкладки товара полка, расположенная на уровне глаз или рук покупателя.
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Тематическое оформление витрины:

«Для Вас, милые женщины!»
















































































































































































































































































































































































































































